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Povzetek

Trajnostno porocilo 2025 je prvo trajnostno porocilo skupine M Sora d.d.
Do zdaj smo poro&anje pripravljali na ravni enote Okenska arhitektura
(od leta 2022), v letu 2025 pa smo ga prvi¢ razsirili na celotno skupino
brez héerinskih druzb.

Porodilo predstavlja pregled nasega delovanja, usmeritev in doseZkov na
podrodjih okolja (E), druZzbe (S) in upravljanja (G). Njegov namen je pove-
Cati transparentnost ter pokazati, kako trajnost v M Sori vkljuc¢ujemo v
strategijo, vsakodnevne procese in odnose z deleZniki. Vklju€uje klju¢ne
poudarke leta, izbrane kazalnike in primere dobrih praks ter predstavlja
izhodis¢e za nadaljnje sistemati¢no izboljSevanje.

Leto 2025

Celotni prihodki:

43.809.767 €

Ocena trajnosti:

Green star™

Oglji¢ni odtis:

782,9tCO_e

Cisti dobicek: EBITDA:

864.947 € 1.639.318 €
Zaposlenih: lzvoza:

220 16 %

Zavzetost zaposlenih: Recikliranih odpadkov:
Zlata nit: o

skupna srednja ocena 59’3 /o

3,7

Ton odpadkov:

150 ton

Porabljena voda:

2308 m?
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trajnost?

Vecina bi verjetno takoj odgovorila: zato, da se
pozdravimo. A redkeje se vprasamo, zakaj smo sploh
zboleli, ali bi bolezen lahko prepreciliin zdravil sploh
ne bi potrebovali.

Razlika med vprasanjema je bistvena. V prvem pri-
meru se sprasujemo, ali sploh potrebujemo preven-
tivo. V drugem se spraSujemo o smislu kurative. In
Ceprav je odgovor na videz logi¢en, nas svet — tudi
poslovni — Se vedno pogosteje posega po kurativnih
ukrepih kot po preventivnih. Trajnost pa je prav to:
premisljena in zavestna preventiva. In prav zato se
pogosto zdi dolgocasna, nepotrebna, odvecna —
ker preprecuje herojske, glasne podvige resSevanja
problemov, do katerih sploh ne bi prislo, €e bi jih
pravocasno prepoznali in ukrepali.

Pred meseci sem poslusal pogovor z zdravnico Mari-
jo Lucijo Antoli¢, v katerem je govorila o dolgoZivosti
Cloveka. O tem, da se klju¢ do dolgega in kakovo-
stnega Zivljenja ne skriva v ¢udeznih kurativnih re-
Sitvah, temvec v razumevanju delovanja nasega te-
lesa, vpliva okolja nanj ter v sposobnosti, da za svoje
zdravje skrbimo zavestno in pravocasno. DolgoZivost
ni nakljucje, temvec rezultat drobnih, a doslednih,
preventivnih odloditev skozi ¢as.

Podjetja nismo ni¢ druga¢na. Tudi mi so organizmi.
Imamo svojo strukturo, organe, denarni tok, odpor-
nost, stresne odzive in svoje Sibke tocke. Trajnost

N Dr. Ale$ Ugovsek

generalni direktor M Sora Skupine

To je eno pogostejsSih vprasanj, ki ga dobivam
sam in mnogi drugi direktorji. Naj odgovorim
s podobnim vprasanjem: »Zakaj sploh
potrebujemo zdravila?«

podjetja je nasa dolgozivost. In v M Sori ima ta dol-
goZivost poseben pomen, saj je nase poslanstvo
zagotavljati dolgoro¢no varnost in razvoj nasim za-
poslenim, delni€¢arjem in zadruZnikom.

Pred vami je prvo trajnostno porocilo druzbe M Sora
d. d. Tovrstno porocanje za nas sicer ni novost — za
enoto Okenska arhitektura (prej Mizarstvo) ga prip-
ravljamo Ze od leta 2022 - je pa to prvi&, da traj-
nostno porocilo zajame celotno podjetje, za zdaj Se
brez h&erinskih druzb.

To porocilo je pomembno, ker pomeni samorefleksi-
jo: pogled vase na podrodjih okolja, ljudi ter vodenja
in upravljanja. Pomembno je tudi zato, ker nas ohra-
nja sistemati¢ne, dosledne in odgovorno, pri tem pa
je klju¢no, da trajnost merimo in znamo tudi s Ste-
vilkami predstaviti koliko problemov smo prepredili.
Tudi z njim preventivo postavljamo pred kurativo. Ne
le zase, temved tudi za nase zaposlene, poslovne par-
tnerje in uporabnike nasih izdelkov. Nasa trajnost —
nasa dolgoZivost — je namrec zagotovilo dolgoro¢ne
varnosti za vse, ki so z nami povezani.

Pogosto sliSimo Se eno vpraSanje: »Pa saj tako Ze
sami po sebi delujete. Zakaj je treba o tem porocati
in to celo javno deliti?«

Dobro vpradanje. Nagovarja razliko med na¢inom de-
lovanja podjetij neko€ in danes. Res je, da so mnoga
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podjetja Ze pred desetletji delovala trajnostno — nemalokrat morda
celo bolj kot danes. A ob tem je bilo, vsaj po mojih ugotovitvah in izku-
Snjah, precej manj odprtosti, preglednosti in sodelovanja.

To porodilo je zato tudi sporocilo odprtosti. Je ponujena roka za so-
delovanje. In ¢e bo komu, kot posamezniku ali organizaciji, pomagalo,
da bo jutri za odtenek boljsi, potem nismo naredili le svoje poslovne
dolZnosti, temved tudi majhen, a pomemben korak k svetu, ki je — zaradi
vseh teh drobnih premikov — nekoliko boljSi in nekoliko bolj dolgoZiv.

N Dr. Ales Ugovsek, generalni direktor M Sora Skupina
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O podjetju

Osebna

Naziv:
M Soraq, trgovina in

proizvodnja d.d.

Naslov:
Trg svobode 2, 4226 Ziri

Direktor:
dr. AleS Ugovsek

Internetni naslov:

www.msora-skupina.si

Telefon:
(04) 5050 300

Elektronski naslov:

info@m-sora.si

Davéna Stevilka:
55289070

ID zavezanca za DDV:
S155289070

Mati¢na Stevilka:
2235102


http://www.msora-skupina.si
mailto:info@m-sora.si
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M Sore

Vizijo M Sore 2028 sestavljajo medsebojno povezana
stiri krovna strateska podroc¢ja in dvanajst strateskih
delovnih podpodrocij:

M Sora je mogoc¢no drevo, s trdnimi koreninami, ki simbolizirajo temeljne vrednote.
Deblo, kot osrednja struktura, predstavlja skupne sluzbe, ki so povezovalni ¢len med
poslovnimi enotami — vejami krosnje. Listi predstavljajo zaposlene v skupni kro3niji,
sadeZi pa nase izdelke, storitve in dosezke. V sredi$¢u krosnje je nase poslanstvo, pod
kro3njo pa ljudje in skupnost, ki so tako ali druga&e povezani z nami in uzivajo sadove
naSega dela ter v senci kroSnje najdejo varnost in zavetje.

Identifikacija
in razvoj
talentov

Zavzetost
zaposlenih

Sistem
klju€nih kadrov

Ljudje in
‘ ’ Kultura .
N IT sistem
Organizacija

inljudje

Zagotavljamo
dolgoroéen razvoj in
varnost zaposlenim,

o R Procesi Vodenje Digitalna Umetna
delniCarjem in podjetja transformacija inteligenca
zadruznikom ©
.‘
LastniStvo Klbernets;ku
. Trajnostni MAINCS
razvoj
Digitalizacija
Kodrl
F|nc|nce
Marketlng
Trajnost . Novi poslovni Sinergije
Tveganja modeli med enotami
Pripadnost Razvoj
in povezanost
Skrbnost
Varnost
Gospodarnost

Zanesljivost




M SORA/TRAJNOSTNO POROCILO/2025

Poslanstvo

Zagotavljamo dolgorocen razvoj in varnost zaposlenim, delni-
c¢arjem in zadruznikom.

S tem plemenitim poslanstvom smo usmerjeni v trajnostni razvoj
M Sore, naSih zaposlenih in SirSe skupnosti. Z njim smo zavezani
k dolgorocnosti, kar nas predstavlja tudi kot najboljSega sogo-
vornika in partnerja nasSim kupcem, strankam, partnerjem ter
vsem, ki so del naSe SirSe skupnosti.

Vrednote
Pripadnost in Varnost Zanesljivost
povezanost
Gospodarnost Razvoj Skrbnost

10

Pripadnost in
povezanost

\H4

Varnost

Zanesljivost
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Nasa najpomembnejsSa vrednota je sestavljanka dveh povezanih vrednot —
pripadnostiin povezanosti. »Povezani obstanemo, razdeljeni propademo.«
Ta izrek mocno velja za nas, saj smo velika skupina podjetij in poslovnih
enot, med sabo povezanih v enotno in stabilno M Soro. éeprav se poslovno
loc¢imo, pripadamo isti skupnosti.

Povezani smo v odnosih, procesih in razvoju, pri ¢emer se medsebojno
podpiramo, sposStujemo in cenimo. Na svoj nacin smo posebni, v pozitiv-
nem smislu. Smo solastniki podjetja. S tem upravljamo kar je nase in vemo
komu in ¢emu pripadamo. Tudi ko je tezko se zavedamo za kaj se trudimo
in v ¢em smo povezani. Morda res nismo idealni, smo pa v stalnem razvoju,
da smo iz dneva v dan boljsi.

Varnost je vrednota, ki je del samega poslanstva — zagotavljamo dol-
gorocno varnost. Zagotavljamo jo tako nasim zaposlenim, zadruZnikom
in delni¢arjem, kot naSi lokalni skupnostiin skupnosti partnerjev, doba-
viteljev, kupcev in uporabnikom nasih izdelkov in storitev.

Varnost zagotavljamo z dolgoro¢no stabilno rastjo poslovanja, Lli-
kvidnostjo, stabilnimi zaposlitvami in poStenim ter pravocasnim placi-
lom za opravljeno delo. Zagotavljamo jo s transparentno komunikacijo
do vseh in sprejemanjem najrazli¢nejSih mnenj ter zavedanjem tako
kratkorocnih kot dolgorocnih tveganj, da jih naslovimo pravocasno in
pravilno.

Z zanesljivostjo dajemo ob&utek varnostiin smo najboljsi partner v pos-
Llu, procesih in odnosih. S tem, ko se drzimo dogovorov in pravil, dosta-
vimo kar obljubimo — odli¢ne izdelke, storitve, materiale in zanesljivo
opravimo naloge. Ker smo zanesljiviimamo medsebojno zaupanje in
se zanesemo eden na drugega. Tako je delo enostavno in ucinkovito,
odnosi pa prijazni in u€inkoviti. Zanesljivi smo tudi v nasih podatkih, ki
so pomembno sredstvo za analize ter podlaga za odlocanje in vodenje.
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Gospodarnosti lahko z drugimi besedami re€¢emo zdrava kmecka pamet.
Na takSen nacin z nasSimi ljudmi, prostori, stroji, materialom, procesi
ravnamo premisljeno in odgovorno. Nase razmisljanje in odloditve so
dolgorocne, podjetje pa vodimo, kot da je nase, kar v resnici. Pri vsem
ravhamo odgovorno in nas ni nas sram opozoriti na potreben izboljSave,
ker smo samo tako lahko dan za dnem boljsi. Del dobicka stalno vlaga-
mo Vv razvoj, saj tudi s tem zagotavljamo dolgorocno stabilnost podjetja.

Gospodarnost

Tudi razvoj je vrednota, ki je del poslanstva - zagotavljamo dolgorocen
razvoj. Pri tem razvijamo tako izdelke in storitve, kot nasSe procese, po-
slovhe modele, infrastrukturo in nenazadnje ljudi in odnose. V razvoju
smo drzni, drznosti pa ni brez razvoja. Napredek in inovacije na vseh
podrogjih so del nasega vsakdana, da smo stalno v stiku z aktualnimi
trendi in morda celo korak naprej. Nasi prostori so sodobni, urejeni, pri-
jetni, naSe okolje pa tak3no, da tudi najambicioznejsi ljudje radi ostajajo
del M Sore, kar dodatno prispeva k naSemu razvoju.

Vrednota, ki zaokroZuje skuSino vrednot M Sore je skrbnost. Cloveka, ki
skrbi za druge, ljudje cenijo in ni¢ drugace ne velja za podjetje. M Sora
skrbi za svoje zaposlene in SirSo skupnost. Zagotavljamo dobre in varne
pogoje dela in skrbimo za ohranjanje in prilaganje delovnih mest. Ena-
kopravno obravnavamo vse deleZnike in smo v resnici druZini prijazno
podjetje tudi brez certifikata, naSe zadruznike in lokalno skupnost pa
podpiramo in ji pomagamo saj se zavedamo, da smo del nje in jo po-
membno sooblikujemo.
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Skrbnost

Organigram

M Sora d.d. je v lasti KGZ M Sora kot najvedje lastni-
ce (20 %) ter 141 malih delnicarjev, ki so zaposleniin
¢lani zadruge. Statut doloca, da lahko mali delniar
pridobi najve¢ 5 % lastniski delez podjetja. Orga-
nigram prikazuje generalnega direktorja v sredis¢u
organizacije, ki neposredno vodi skupne sluzbe in vse
klju¢ne poslovne enote: Okensko arhitekturo, Nori-

Finanéno

RUoftetcaelie racunovodska sl.

Trajnost Marketing
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co ter prodajalne (Spar Partner in Gradbeni center).
Skupne sluZbe zagotavljajo strokovno podporo in
enotne procese na podrocjih administracije, financ,
kadrov, marketinga, digitalizacije in trajnosti, ter
s tem povezujejo in podpirajo delovanje poslovnih
enot, da se strateski cilji in odgovornosti u¢inkovito
prenasajo od vodstva do operativne ravni.

Splosna
kadrovska sl.

Skupne sluzbe

Okenska

Norica M Sora

direktor generalni direktor
Ales Bogataj Ales Ugovsek

arhitektura
direktotico
Barbara Subic

Prodajalne

Gradbeni center Market Spar

Center Spar Rovte Spar

Zaposleni (Stevilo, Zenske-moski)

Na 31.12.2025 je bilo v skupini M Sora zaposlenih 220 oseb od tega 84 Zensk in 136 moskih.

V letu 2025 so se poti M Sore d.d. raz8le s 22 sodelavkami in sodelavci, na novo pa se je nasi ekipi

pridruzilo 14 sodelavk in sodelavcev.
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Glavni produkti,

M Sora Okenska
arhitektura

Enota Okenska arhitektura razvija in
izdeluje lesena ter les-alu okna in pa-
noramske stene, ki zdruzujejo naravne
materiale, sodoben dizajn in energet-
sko ucinkovitost. NaSa posebnost je
celovita ponudba, saj kupcem poleg
oken omogocamo izbor dopolnilnih
elementov — od sendil ter komarnikoy,
do steklenih ograj, notranjih in zunanjih
polic ter vhodnih vrat, ki se slogovno
ujemajo z izbranimi okni. Tako lahko
stranka na enem mestu pridobi po-
polno resitev, pri kateri so vsi elementi
usklajeni tehni¢no, estetsko in funkci-
onalno.

Norica

Norica je v Sloveniji vodilni ponudnik in
strokovni partner na podrocju materia-
lov za proizvodnjo in vgradnjo stavbne-
ga pohistva, odpiralnih tehnik, ubeZnih
poti ter protipoZarnih sistemov. Svojo
vlogo in prisotnost uspesno krepimo
tudi na trgih, kjer delujejo héerinska
podjetja — na Hrvaskem, Kosovu, v
Albaniji in v Severni Makedoniji. Nasa
ponudba zajema vse materiale, pot-
rebne za izdelavo lesenih, plasti¢nih in
aluminijastih oken ter vrat. Poleg same
dobave nudimo tudi razrez in obdela-
vo aluminijastih profilov za zasteklitve.
Podroéje avtomatizacije odpiranja in
ubeznih poti pokrivamo celostno — od
projektiranja do izvedbe z lastno eki-
po, ki nato zagotavlja tudi zakonsko
predpisano vzdrzevanje in servisiranje
sistemov.
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-> Gradbeni center

Gradbeni center M Sora je specializira-
na trgovina za gradnjo, obnovo in opre-
mo doma. Glavna dejavnost je prodaja
Sirokega nabora izdelkov, kot so grad-
beni materiali, streSne kritine, instala-
cijska oprema, orodje, prodaja sadik in
ostalega vrtnega programa. Poleg pro-
daje nudimo tudi strokovno svetovanje
priizbiri materialov in reSitev. Pomem-
ben del naSe ponudbe predstavljajo
storitve, kot so dostava in razkladanje
materiala, razrez kovin in mesanje barv.
Trgovina je usmerjena v celovito oskr-
bo tako posameznikov kot podjetij, saj
omogoca nakup inizvedbo razli¢nih faz
gradnje na enem mestu. Nasa prednost
je Siroka ponudba, kakovost izdelkov
ter tehni¢na podpora kupcem.

Spar Partner

SPAR partnerji delujejo na podrocju
maloprodaje in predvsem na lokalni
ravni zagotavljajo osnovne Zivljenjske
potrebe po hrani, pri ¢emer koncnim
kupcem ponujajo Sirok nabor Zivilskih
in nezivilskih izdelkov. Klju¢ne aktivno-
sti obsegajo prodajo blaga, upravljanje
prodajnih mest, zagotavljanje kako-
vostne storitve za kupce ter izvajanje
logisti¢nih in operativnih procesov v
skladu s standardi SPAR.

Izvozni trgi

V M Sori d.d. smo v letu 2025 ustvarili 43.301.405 € pri-
hodkov od prodaje proizvodov, storitev, blaga in materi-
ala. Od tega smo izvozili 6,85 milijona evrov proizvodov
in materialov, kar predstavlja slabih 16 % vseh prihodkov
od prodaje.

Delez izvoza v celotnih prihodkih od prodaje

@ Lesenain alu-les okna
Stavbno okovje

@® Stavbno okovje ter lesena
in alu-les okna

Albanija

@ Lesenain alu-les okna @ Stavno okovje

@ Lesenain alu-les okna Lesena in alu-les okna

@ Lesenain alu-les okna Lesena in alu-les okna

Kanada Severna Makedonija

Nemc¢ija Italija

Ny

Francija

@ Stavbno okovje

@ Lesenain alu-les okna

Avstrija

Hrvaska

Kosovo

Izvoz skupaj
16%

Stavbno okovje ter
lesena in alu-les
okna

M SORA/TRAJNOSTNO POROCILO/2025
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Tveganja

Tveganja predstavljajo razli¢ne dejavnike, ki lahko negativno vplivajo na uspes-
nost podjetja in uresni¢evanje zastavljenih ciljev. Zavedamo se, da so tveganja
v obliki nepredvidenih dogodkov neizogiben del poslovnega okolja, zato smo se
nanje odzvali premisljeno. Identificirali smo klju¢na podrogja, kjer obstaja moz-
nost Skodljivih vplivov, jih podrobno analizirali ter pripravili ustrezne ukrepe za
njihovo obvladovanje. Vsa identificirana tveganja in ukrepi so zbrani v loenem

upravljanje

dokumentu tveganj. Tveganja so razdeljena v sedem skupin tveganj:

1. 3.

upravljavska

okoljska A
tveganja

tveganja

2.

druzbena
tveganja

16

4,

trZna in strateSka
tveganja

5.

regulativna in
pravna
tveganja

7.

operativna
tveganja

6.

finanéna
tveganja
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Identificiranih je bilo 38 klju¢nih tveganj, vsako tve- Pripravili smo porocilo, kjer je izpostavljenih deset

ganje pa je bilo ocenjeno po dveh kriterijih:

verjetnost (kako verjetno je, da se bo
neko tveganje dejansko zgodilo) in

tveganj z najvedjim vplivom in verjetnostjo ter deset
kriti¢nih tveganj.

Pravodasno zaznavanje in ucinkovito upravljanje
tveganj je temelj za napredek, varnost zaposlenih,
zadovoljstvo lastnikov ter trajnostni razvoj. S tem
krepimo kulturo odgovornosti, odpornostiin neneh-

vpliv (kak3ne posledice bi imelo to tveganje negaizboljSevanja, kar nam omogoda, daizzive spre-
za podjetje, ¢e bi se uresnicilo) minjamo v priloZnosti.

Top 10 kriti¢nih tveganj

Vpliv

5,00

4,50

4,00

3,50

3,00

2,50
1,50

@ — Pomanjkanje narocil

@ — Kibernetska in IT tveganja

@ — Konkurenca in konkurenéni pritisk
o — Nizka zavzetost in kultura

@ — Slab finanéni rezultat in ravnovesje
stroski-dobic¢ek

e — Pomanjkanje in zadrZanje delovne sile

°9
16
24 31 6 o1 @ — Kakovost vodenja in odlo¢anja
17 22
e 13 e 021 @20 s o33
© 30 .6 014 .932 o — Kadrovska tveganja — izguba/odhod/
prevzem/kraja kljuénih kadrov
°25 ® 37
°28 @ - Kakovost in varnost izdelkov —
°2 druzbeni vidik
27
e 23
°38 ° — Zaposlovanje neustreznega kadra
° 4
2,50 3,50 4,50
Verjetnost

17
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Top 10 tveganja z najvecjo verjetnostjo

— Verjetnost

— Vpliv

38

17

30

21

Q — Kibernetska in IT tveganja

@ — Pomanjkanje narodil

@ — Konkurenca in konkuren¢ni pritisk

o — Nizka zavzetost in kultura

ﬂ — Zaposlovanje neustreznega kadra

9 — Velika podraZitev surovin

@ — Slab finanéni rezultat in ravnovesje

stroSki—dobicek

e — Pomanjkanje in zadrZanje delovne sile

e — Poplave

@ — Stroski dela

e — Terjatve in nepladila

Top 10 tveganja z najvecjim vplivom

—— Verjetnost
— Vpliv
28
25
37
30 |
|
36 |

14

32

a3

@ — Pomanjkanje naro¢il
@ — Kibernetska in IT tveganja
@ — Kakovost vodenja in odloéanja

e — Kadrovska tveganja — izguba/odhod/
prevzem/kraja kljuénih kadrov

@ — LastniSka struktura in prevzemi
o — Nizka zavzetost in kultura

@ — Slab finanéni rezultat in ravnovesje
stroSki—dobicek

@ — Kakovost in varnost izdelkov — druzbeni

vidik
@ — Konkurenca in konkurenéni pritisk

e — Pomanjkanje in zadrZanje delovne sile

Razvoj, inovacije

V letu 2025 smo na enoti Okenska arhitektura iz-
vedli nakup in postavitev novega okenskega centra
proizvajalca Weinig, ki predstavlja pomembno teh-
nolosko nadgradnjo nase proizvodnje. Nova strojna
oprema omogoca visokonatancno obdelavo tudi
najzahtevnejsih ozkih profilov, ki sledijo sodobnim
arhitekturnim trendom minimalisti¢nega oblikova-
nja ter vse ve&jim zastekljenim povrSinam.

Ob podpori novega okenskega centra smo razvili in
izdelali prve prototipe nove okenske druZine Lumnia,
ki predstavlja pomemben mejnik v razvoju tehni¢no
dovrsenih in trajnostno naravnanih okenskih resitev.
Nova druzina oken postavlja temelje za nadaljnji
razvoj produktov ter dodatno krepi povezavo med
razvojem, inovacijami in trajnostno usmerjeno pro-
izvodnjo.

V sodelovanju s partnerskimi podjetji in raziskoval-
nimi institucijami smo v letu 2025 pripravili ter od-
dali prijavo na javni razpis za raziskovalno-razvojne
programe v okviru nacionalnega programa TRL 3-6,
s projektom SMART LIVING - Pametne, trajnostne
in modularne inovacije za kakovostno bivanje priho-
dnosti.

Nasa razvojna in inovacijska usmerjenost je bila v
letu 2025 potrjena tudi s srebrnim priznanjem za

M SORA/TRAJNOSTNO POROCILO/2025

inovacijo »Window Care pregled, ki ga je prejela
s strani Gospodarske zbornice za gorenjsko regijo.
Priznanje smo prejeli za razvoj storitve preventivne-
ga pregleda lesenih oken, ki prispeva k podaljSevanju
njihove Zivljenjske dobe ter spodbuja trajnostno rabo
virov.

Leto 2025 je tako zaznamovalo ve¢ pomembnih
razvojnih premikov — od naloZb v novo tehnolosko
opremo do intenzivnega razvoja novih produktov in
storitev. S tem dvigujemo tehnoloSko raven, povecu-
jemo prilagodljivost proizvodnje ter krepimo lastne
razvojne kompetence, kar ustvarja trdno osnovo za
prihodnje inovacije in dolgoro¢no konkurenénost
podjetja.

Gospodars|
G ane

Gospodarska
zbornic: L3
Slovenij
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Clanstva in pobude

Goqudarska Gospodarska zbornica Slovenije
zbornica am (€lani UO ZdruZenja lesne in
Slovenije mmm Y . -

mmy pohistvene industrije)

() sRIP
C=R
O]

INICIATIVA

Stratesko razvojno in inovacijsko

z lesno verigo (&lani)

CER Partnerstvo za trajnostno
gospodarstvo (¢lani)

EKO iniciativa (&lani)

Green Star

Leta 2022 smo v okviru zelenega in digitalnega pre-
hoda prvi¢ celovito ocenili trajnostno poslovanje in
pridobili certifikat Green Star, pri Cemer smo dosegli
prvo stopnjo ESG zrelosti. V letih 2023 in 2024 smo
napredovanje potrdili z uvrstitvijo na tretjo stopnjo
(Odlocni izzivalec).

Smart

20

partnerstvo Pametne stavbe in dom

o

AmCham (¢Elani)

S%ﬂ&’ﬂg Zeleno omreZje (&lani)

ZdruZenje Manager (&lani)

M ZDRUZENJE
MANAGER

Do leta 2025 je bilo certificiranje omejeno na dejav-
nost Okenske arhitekture, v letu 2025 pa smo oce-
njevanje prvic¢ razsirili na celotno podjetje M Sora
d.d. Naravni celotne skupine smo tako dosegli tretjo
stopnjo — tri zvezdice — ter vzpostavili enoten in ce-
Llovit pristop k trajnostnemu upravljanju.

o B

CERTIFIKAT

ZA TRAJNOSTNO POSLOVANJE IN PODNEBNO UKREPANJE

M SORA d.d.

FeHe ¥
GREEN STAR
2024

centicat izdon
28.11.2025

okolje

Ogljicni odtis podjetja

Oglji¢ni odtis podjetja je koli¢ina emisij toplogrednih
plinov, ki jih neposredno ali posredno povzrocijo de-
javnosti podjetja. lzracun oglji¢nega odtisa je obicaj-
no prvi korak k oglji¢ni nevtralnosti, saj zagotavlja
preglednost nad najbolj emisijsko intenzivnimi po-
drodji. Brez vpogleda v to, kje so emisijski viri in kako
prispevajo k poslovanju, je tezko doloditi realisti¢ne
cilje in strategije za zmanjSanje emisij.
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Oglji¢ni odtis podjetja zajema vse neposredne in
posredne emisije, povezane z dejavnostmi podjetja.
To pomeni, da so vklju¢ene emisije iz celotne veri-
ge vrednosti. Proizvodna podjetja tako vkljucujejo
vse emisije iz nabave, logistike, proizvodnje, uporabe
prodanih izdelkov in ravnanja z odpadki. Oglji¢ni od-
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tis podjetja se obi¢ajno izraCuna za dolo¢eno obdob-
je, na primer koledarsko leto, spremembe oglji¢nega
odtisa pa se spremljajo po porocevalskih obdobjih
(npr. letno, Cetrtletno itd.).

Za merjenje oglji¢nega odtisa podjetja je eden prvih
korakov dolocitev obsega (t.i. Scope). Za izracun
oglji¢nega odtisa je to vedinoma doloceno s stan-
dardi, kot sta GHG Protocol ali ISO 14064. Osnova
zaizraun oglji¢nega odtisa so podatki o dejavnostih

O1

neposredne emisije

02

(stacionarno zgorevanje
- les, naftaq, plin ...,
mobilno zgorevanje —
sluzbena vozila, ubeZne
emisije — plini za hlajenje
in ogrevanje in procesne
emisije, ki nastajajo med
proizvodnjo - tovarniski
hlapi, kemikalije ...)

posredne emisije (vsa
kupljena elektri¢na,
toplotna energija)

podjetja, kot so poraba energije, goriva, materialoyv,
potovanja in prevozi. Emisije se nato pretvorijo v ekvi-
valent CO, (CO,e), ki je skupna mera za primerjavo
ucinka razli¢nih toplogrednih plinov na globalno se-
grevanje.

Na ravni celotnega podjetja smo v M Sori Ze drugo
leto zapored izvedli izracun oglji¢nega odtisa. Izra-
¢unan je bil na podlagi GHG Protokola, ki oglji¢ni
odtis deliv tri kategorije virov emisij oziroma obsege:

o)

se nanasa na vse druge posredne
emisije (prevoz zaposlenih na in iz
dela, poslovna potovanija, storitve)
- vse tisto, kar ni v lasti organizacije,
pa vendar vpliva nanjo.

Izracun je bil narejen za obsega 1 in
2.V letu 2025 so se skupne emisije

toplogrednih plinov (obsega 1in 2)

zniZale za priblizno 6 % v primerjavi
z letom 2024.

Skupne emisije toplogrednih

plinov (obsega 1in 2) so se
zmanjsale z 832,2t CO e v letu
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Primerjava oglji€nega odtisa med 2024 in 2025

Ogljicni odtis

832,2t CO,e

782,91t COe

Struktura emisij

2024

e Obseg 1 (neposredne emisije)

jevletu2025zna3al 414,6 t CO,e, kar
je rahlo vel kot v letu 2024 (397,5 t

CO.e).

2025

e Obseg 2 (posredne emisije iz rabe energije)

jevletu2025 zna3al 368,6 t CO_e, kar je priblizno

15 % manj kot v letu 2024 (434,7t CO,e).

ZniZanje je rezultat manjSe porabe elektri¢ne

2024 na782,9 t CO e v letu 2025,
energije ter delovanja son¢ne elektrarne, kar je

kar predstavlja zmanjganje za Povelanije je predvsem posledica ve&-

9

49,3t CO.e. jih emisij iz sluZbene mobilnosti (pora- pomembno zmanjsalo porabo kupljene elektri¢ne
ba dizelskega goriva). energije.
2024 2025
Izra€un za M Soro d.d. je bil narejen za obsega 1in 2. V letu 2025
so se skupne emisije toplogrednih plinov (obsega 1 in 2) zniZale za Ogrevanije (tCO.e) 325 31
5 ,
priblizno 6 % v primerjavi z letom 2024.
SluZbena vozila (tCO,e) 305,5 366,5
EL. energija (tCO_e) 425,5 359,2
Raba vroce pare (tCO,e) 9,2 9.4
Hladilni plini (tCO_e) 59,5 17,1
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2024

@ Ogrevanje (tCO.e) ©® Sluzbenavozila (tCO,e) @ EL energija (tCO,e)

@ Raba vroe pare (tCO,e) Hladilni plini (tCO_e)

59,5
32,5

9,2

2025

@ Ogrevanje (tCO_e) ©® Sluzbena vozila (tCO,e) @ EL energija (tCO,e)

@ Raba vroZe pare (tCO,e) Hladilni plini (tCO,e)

17,1

9,4 31

24

Rezultati za leto 2025 potrjujejo, da so
ukrepi na podrodju energetske ucinko-
vitosti ucinkoviti in predstavljajo trdno
osnovo za nadaljnje zniZzevanje oglji¢ne-
ga odtisa. V prihodnje bo dodatna po-
zornost namenjena predvsem trajnostni
mobilnostiin zmanj$evanju emisij iz pro-
meta, ki predstavlja eno klju¢nih priloz-
nosti za nadaljnji napredek.

Ravnanje z odpadki

V podjetju se zavedamo pomembnosti
odgovornega ravnanja z odpadki. Prvi
korak k ucinkovitemu upravljanju je
njihovo preprecevanje, kar dosegamo
z optimizacijo tehnolo3kih procesov,
zmanjSevanjem uporabe embalaZe ter
ozavescanjem zaposlenih. Pri nasSem
delu nastajajo razli¢ne vrste odpadkov,
ki jih dosledno lo€eno zbiramo.

Leto 2025 je prineslo opazen napredek
pri obvladovanju skupnih koli¢in od-
padkoyv, saj se je skupna koli¢ina odda-
nih odpadkov zmanjSala z 170.659 kg
(2024) na 149.834 kg (2025), kar pred-
stavlja zmanjSanje za 20.825 kg oziro-
ma 12,2 %.

Najvedji prispevek k zmanjSanju pred-
stavljajo lesni odpadki in nevarni odpad-
ki (barve/laki) ter papir/karton.

Glede na teZo se je struktura odpadkov
v letu 2025 nekoliko spremenila: delez
reciklabilnih odpadkov se je znizal iz
62,05 % na 59,30 %, medtem ko je de-
lez nereciklabilnih odpadkov narasel iz
35,15 % na 37,85 %. Organski odpadki
ostajajo stabilni pri priblizno 2,81 % ce-
lotne mase nastalih odpadkov.

Zmanjsanje skupnih koli¢in odpadkov
odraZa nadaljnja prizadevanja za ucin-
kovitejSo rabo materialov, boljSe lo-
¢evanje ter optimizacijo proizvodnih in
podpornih procesov.
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Struktura odpadkov 2024

@ Reciklabilni @ Nereciklabilni

35%

Organski

3%

62 %

Struktura odpadkov 2025

@ Reciklabilni @ Nereciklabilni

37,85 %

Organski

2,81 %

59,30 %
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Poraba elektricne energije

V podjetjuimamo names&eni dve soncni elektrarni —
na Upravi z nazivno mocjo 47,2 kWp ter na Okenski
arhitekturi z nazivho modjo 757,7 kWp. Celotna
poraba elektri¢ne energije je v letu 2024 znasala
1.946.405 kWh, v letu 2025 pa 1.929.569 kWh, kar
predstavlja priblizno 0,9 odstotni upad skupne po-
rabe.

V letu 2025 smo iz lastne proizvodnje soncnih elek-
trarn zagotovili 411.500 kWh elektri¢ne energije,
kar predstavlja 21,3 % celotne porabe. V primerjavi
z letom 2024, ko je deleZ saumooskrbe znasal 7,3 %,
se je deleZ porabe, pokrite z lastno son¢no proizvo-
dnjo, povedal za okoli 14 %. Povelanje je predvsem

posledica son¢ne elektrarne na Okenski arhitekturi,
ki je zaCela obratovati avgusta 2024.

V letu 2025 je bila najvedji porabnik elektri¢ne
energije enota Okenska arhitektura, ki je porabila
1.018.157 kWh, kar predstavlja 52,8 % celotne pora-
be elektri¢ne energije podjetja. Visok deleZ porabe je
predvsem posledica energetsko intenzivnih proizvo-
dnih procesov. Najved;ji porabniki elektri¢ne energije
v tej enoti so odsesovalni sistem, linije za izdelavo
okenskih profilov, proizvodni stroji ter klimatske na-
prave. Pomemben porabnik je tudi susilnica, ki obra-
tuje le nekaj tednov letno, vendar v ¢asu obratovanja
predstavlja izrazit porabniski vrh.

Delez samooskrbe

@ Poraba kupljene elektriéne energije @ Poraba lastno proizvedene elektriéne energije

2024 -

2025 -

0% 20 % 40 %
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60 % 80 % 100 %

vode

V letu 2025 smo porabili 2308 m3
vode, kar je za 19 % manj kot v letu
2024 in se skoraj izenadila z ravnjo
v letu 2023. Povedano porabo v letu
2024 pripisujemo napaki v vodovod-
nem omrezju znotraj podjetja. Najvedji
deleZ porabe vode je povezan z eno-
to Okenska arhitektura, kateri pripi-
sujemo 55 % celotne porabe. Vodo
porabljamo za sanitarne in higienske
potrebe, ¢iS€enje lakirnice in v drugih
industrijskih postopkih.
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Poraba vode

2290

3000

2500

2000

1500

Poraba v m3

1000

500

2023

2841

2024

2308

2025
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pogonskih goriv

Izmenjevalnica % Decembra 2025 smo v podjetju organizirali izmenjevalnico obla-
Cil, knjig, igrac¢ in drugih uporabnih predmetov, s katero spodbuja-
mo kulturo ponovne uporabe in odgovornega ravnanja z viri. Do-
godek je lepo uspel — sodelavci smo zamenjali Stevilne predmete,
jim podarili novo Zivljenje ter s tem zmanjsali koli¢ino odpadkov.

V letu 2025 je podjetje skupno porabilo < |

135.100 litrov dizelskega goriva ter 440 ‘ ! il |
litrov bencina. Poraba dizla izrazito prevla-

duje, kar je povezano predvsem z uporabo |
sluzbenih in tovornih vozil, transportom ter

drugimi delovnimi procesi, pri katerih so vozi-

la na dizelski pogon klju¢na za zagotavljanje g
nemotenega poslovanja. ﬁ

-

Za laZjo predstavo o obsegu porabe je mogo-
¢e navedeno koli¢ino goriva ponazoriti s pri-
merjavo: ¢e bi dizelsko gorivo porabili v pov-
pre¢nem osebnem vozilu (okoli 7 /100 km), :
bi z njim lahko prevozili priblizno 1,9 milijona : LE
kilometrov, kar ustreza skoraj 49-kratni raz- s ‘fv
dalji okoli Zemlje po ekvatorju.

Dogodki povezani z okoljem

D Izmenjevalnica oblagil, knjig, igrag in drugih
uporabnih predmetov

Zbiranje papirja — Norica V Norici &ez celo leto zbiramo papir v paleto, Obisk osnovnoSolskih Vsako pomlad nad Gradbeni center obi$&ejo drugo-
(ZCI §olarje) % kclvtevro se odpelje enkrat ali dvakrat letno na otrok na Gradbenem % Solci, ki se skozi voden ogled in prakti¢ne dejavno-
OS Ziri, kjer ga zbirajo u¢enci 9 razredov v za to centru sti seznanijo z odgovornim ravnanjem z odpadki in
namenjen zabojnik. V letu 2025 se je dostavil odpadno embalaZo. Obisk je namenjen ozavescanju
septembra. najmlajSih o pomenu pravilnega lo¢evanja odpad-

kov ter skrbi za Cisto in zdravo okolje.
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druzba
(Social)

Kakovosti odnosa med zaposlenimi in
organizacijo v podjetju - Zlata nit

Zavzetost Ze vec let spremljamo letno in jo bomo $e naprej, saj vpliva na us-
pednost, kakovost in odnose. Zavzete ekipe so bolj produktivne, ustvarjalne in
odporne na spremembe, zato temu posvecamo sistemati¢no pozornost. V letu
2025 smo se prvi¢ prijavili na projekt Zlata nit in rezultati so prinesli dodatne
vpoglede v kulturo, odnose in zadovoljstvo. Na podlagi rezultatov teh merjenj
uvajamo ukrepe za krepitev dobrega podutja in sodelovanja.

Skupnasrednja ocena je 3,7. Prizadevali sibomo, da bo ta ocena v nadaljnjih letih
zrastla nad 4,0.

Kljucni kadri in procesi

Nas cilj je ostati zdravo podjetje z zdravimi odnosi.
Pric¢eli smo s projektom identifikacije klju¢nih ka-
drov in procesov, z namenom da zascitimo znanje
in zagotovimo stabilno delovanje podjetja v vseh
okolis¢inah. Oblikovani so jasni kriteriji, popisani
bodo klju¢ni procesi, klju¢nim kadrom bodo dolo-
¢eni namestniki za nemoten prevzem procesov ob
odsotnostih.

rrhaN
BVt L P, g

Identifikacija in razvoj
talentov

Razvoj talentov je del temeljne vrednote M Sore
- razvoja. Rast M Sore temelji na rasti ljudi, zato
spodbujamo razvoj kompetenc skozi izobraZevanija,
prepoznavamo talente skozi letne razgovore in jih
razvijamo glede na potrebe podjetja.

N Dedek mraz za otroke
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Varstvo in zdravje
zaposlenih pri delu

V letu 2025 smo evidentirali 5 lazjih poSkodb pri
delu, ki so skupaj rezultirale v 40 delovnih dneh
bolniske odsotnosti. V celoti so bolniske odsotnos-
ti predstavljale 7,34 % vseh delovni ur. Dolgotrajne
boleznine so predstavljale 4,68 % odsotnosti glede
na vse delovne ure v 2025.

Ugodnosti za zaposlene

- Dedek mraz za otroke

- Sofinanciranje $portnih aktivnostiin
organiziranih vadb

- Sofinanciranje nakupa kakovostne Sportne
opreme

-~ Obdarovanje zaposlenih ob novem letu

- Sofinanciranje udeleZbe na tekaskih in
kolesarskih prireditvah

-~ Kolektivno prostovoljno dodatno pokojninsko
zavarovanje

- Prostovoljno kolektivno nezgodno zavarovanje in
zavarovanje specialisti

-~ MozZnost letovanja v apartmaju v Strunjanu
- Darila za novorojencke zaposlenih
- Obdarovanje otrok za prvi Solski dan

StarSevski dopust zaposlene in zaposleni koristijo v
skladu z zakonodajo, v podjetju pa spodbujamo tako
koris€enje starSevskega dopusta kot odlocanje za
nove druZinske ¢lane.
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M Sora

32

IzobraZevanje in usposabljanje zaposlenih v M Sori
predstavljata pomemben element upravljanja &lo-
veskega kapitala ter podpore dolgorocni uspesSnosti
in odpornosti podjetja. Z vlaganjem v razvoj znanj in
kompetenc skrbimo za varno delo, visoko kakovost iz-
delkov in storitev, skladnost z zakonodajo ter sposob-
nost prilagajanja tehnoloskim, trznim in regulatornim
spremembam.

V letu 2025 smo zaposlenim omogo¢ili Sirok nabor in-

ternih in zunanjih izobraZevanj, namenjenih nadgradnji
strokovnih, tehni¢nih, digitalnih, vodstvenih in komu-
nikacijskih kompetenc ter dvigu strokovne pripravlje-
nosti za trajnostno poslovanje. IzobraZevanja so zaje-
mala podrod&ja varnosti in zdravja pri delu, trajnostiin
ESG, kakovosti in procesnega izboljSevanja, uporabe
novih tehnologij, energetsko ucinkovitih resitev, pra-

vilne vgradnje izdelkoy, jezikovnih znanj
ter poznavanija tujih trgov in standardov.

Zaposleni so se udelezevali delavnic,
seminarjev, konferenc, webinarjev ter
strokovnih in Studijskih obiskov doma
in v tujini, pri €emer so bila izobraZeva-
nja prilagojena posameznim delovnim
mestom in funkcijam. Poseben pouda-
rek je bil nhamenjen usposabljanjem, ki
prispevajo k vecji varnosti pri delu, boljsi
kakovosti izvedbe, zmanjSevanju napak
in vecji u¢inkovitosti procesov.

V letu 2025 so zaposleni v M Sori so-
delovali v naslednjih skupinah izobra-
Zevanj:

Trajnost, ESG in
skladnost:

ESG delavnice, regulatorni okvir,
trajnostno financiranje, priprava
na porodanje.

e Varnost in zdravje pri
delu:

redna usposabljanja iz varstva pri
delu, evakuacijske vaje, usposa-
bljanja voznikov, delo z nevarnimi
snovmi in varno delo z orodiji.

Tehni¢na in strokovna
znanja:

izobraZevanja o materialih, senci-
lih, polknih, elektri¢nih sistemih,
3D merilni tehnologiji in tujih teh-
ni¢nih standardih.

Razvoj kompetencin
vodenja:

vodstvenaq, kadrovska, marketin-
Skain pogajalska izobraZevanja ter
programi design managementa.

Digitalizacija, procesiin
inovacije:

webinariji s podrodja izboljSevanja
procesov, vitke proizvodnje in teh-
nolo8kih inovacij.
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e Komunikacija in jeziki:

delavnice javhega nastopanja ter
jezikovni tedaji.

e Mednarodni trgiin
strokovna povezovanja:

strokovni in Studijski obiski, med-
narodne konference in forumi.

-

!
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vodij

V M Sori cenimo naSe zaposlene in se zavedamo, da so klju¢niza naso
rast in razvoj. Zevellet dajemo velik poudarek na usposabljanju vodij
in razvoju vodstvenih kompetenc, saj verjamemo, da se vse zacne pri
njih. Vsak vodja v podjetju se udeleZi 10-dnevne vodstvene akademije
pri izvajalcu Transformacija d.o.o., ki je celovit in intenziven razvoj-
ni program, kjer vodje razvijajo vodstvene vescine. Vodje z moc¢nimi
vodstvenimi kompetencami so bolj sposobni usmerjati in motivira-
ti svoje ekipe. S tem poveclajo produktivnost, zmanjSajo konflikte in
ustvarjajo boljSe delovno okolje.

Izvedli smo dva zajtrka za vodje. Na prvem smo gostovali go. Saro
Isakovié, ki vodjem predala dragoceno znanje s podrodja performance
psihologije. Na drugem pa smo se s trenerjem vodstvenih ves¢in, g.
TomaZem Ovsenikom posvetili temi, ki je za naso vodstveno kulturo
izjemno pomembna — povratne informacije in pohvale. Gre za podro-
¢je, kjer smo po rezultatih anket o zavzetosti najslabSe ocenjeni.

Vodje, ki so potrebovali dodatno podporo pri vodenju, so obiskovali 1:1
coaching ure pri trenerjih podjetja Transformacija.

Tri vodje so se udelezili Managerskega kongresa v organizaciji Zdru-
Zenja Manager.

Mentorstvo

IzobraZevanje za nove zaposlene — mentorstvo

V okviru mentorstva so novi zaposleni pridobivali osnovna strokov-
na znanja o oknarstvu, materialih in delovnih procesih, kar omogoda
strukturiran prenos znanja in hitrejSo vklju€itev v delovno okolje.

V tem letu smo poskusno vpeljali prvi mentorski proces, ki ni vezan
na novozaposleno osebo ampak na razvoj zaposlenega, kiima ob sebi
izkuSenega mentorja iz podjetja, v konkretnem primeru generalni di-
rektor M Sore. Vzpostavljena so redna sre€anja med mentorjem in
mentorirancem, med posameznimi srecanji pa so izvajajo aktivnosti,
ki jim oba vklju¢ena v procesu sledita. Namen tovrstnega mentorstva
je, da mentor, ki je izkuSenejsi sodelavec ali vodja deli znanje, izkusnje
in poglede, ter mentorirancu pomaga razumeti delo, organizacijo in
lastne potenciale. Gre predvsem za razvojni odnos, ne nadzorni ali
ocenjevalni. Klju¢ne naloge mentorja so strokovna in organizacijska
podpora, karierni razvoj, osebni razvoj, povratna informacija in vzgoja
zgleda.

VajenisStvo

V letu 2025 smo v podjetju omogodili opravljanje vajeniSke prakse
dvema dijakoma srednjesSolskega programa, pri ¢emer je praksa pote-

kala v sodelovanju s Solskim centrom Skofja Loka. Vajenika praksa je
bila organizirana v vec ¢asovnih obdobjih, skupaj 8 mesecev. S takdno
razporeditvijo smo dijakoma omogocili daljSe in poglobljeno spozna-
vanje delovnega okolja ter postopno pridobivanje prakti¢nih znanj in
izkuSenj v realnem proizvodnem in razvojnem okolju.

sodelavec

V letu 2025 smo Ze peto leto zapored izbrali naj sodelavce leta. Nqj
sodelavce izbiramo vsi zaposleni z mesenim glasovanjem. V decem-
bru razglasimo zmagovalce po enotah z najved glasovi. Zmagovalci
prejmejo priznanje, nagrado in vabilo direktorja na skupno vecerjo.
Vsem nominiranim sodelavcem konec vsakega meseca poSiljamo za-
pisane pohvale. Izrekanje hvaleZnosti med sodelavci krepi medsebojno
zaupanje, spodbuja dobre odnose ter izboljSuje delovno vzdusje.

komunikacija

M Splet

Pomemben kanal interne komunikacije v podjetju je intranet M Splet,
ki zaposlenim sluZi kot osrednje mesto za obves&anje o dogajanju v
podjetju in v vseh enotah M Sore. Preko intraneta redno delimo po-
membne informacije, novice, predstavitve sodelavcev, napovedi do-
godkov ter druge vsebine, ki zaposlenim omogoc&ajo celovit vpogled
v delovanje podjetja. S tem sistemati¢no skrbimo za boljSo informi-
ranost zaposlenih, veljo transparentnost delovanja ter krepitev po-
vezanostiin pripadnosti med zaposlenimi, ne glede na delovno mesto
ali organizacijsko enoto. Intranet tako pomembno prispeva k odprti
komunikaciji, zaupanju in trajnostnemu razvoju organizacijske kulture.

M Sora novice

V letu 2025 sta iz8li dve Stevilki M Sorinih novic. Izdani sta bili v me-
secu juniju in decembru. V M Sora novicah obve$¢amo zaposlene,
upokojence in ¢lane zadruge o aktualnih dogodkih, poslovanju, pred-
stavljamo kmetije, novozaposlene in objavimo druge aktualne novice.

Tislerske novicke

V letu 2025 smo v M Sora Okenski arhitekturi izdali 24 Stevilk Tisler-
skih novick, ki izhajajo redno, vsak drugi petek. Novicke so pomemben
del interne komunikacije in zaposlenim zagotavljajo pregledno ter
pravocasno obvescanje o dogajanju v podjetju.
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Vsebinsko zajemajo tehni¢ne novosti, projekte, predstavitve na sejmih,
izobraZzevanja, trajnostne aktivnosti ter osebne dosezke zaposlenih.
Njihov namen je povezovanje oddelkov, krepitev pripadnosti ter trans-
parentno deljenje informacij, s ¢imer prispevajo k odprtiin sodelovalni
organizacijski kulturi.

Zbori delavcev

V letu 2025 smo v enotah Norica in M SORA Okenska arhitektura
izvedli po dva zbora delavcev, ki predstavljajo pomemben element
interne komunikacije. Zbori omogocajo pregledno deljenje klju¢nih
informacij o poslovanju in rezultatih, predstavitev strateskih usmeri-
tev ter poslanstva podjetja, hkrati pa krepijo vklju¢enost zaposlenih.
Srecanja so namrec omogocila odprto izmenjavo mnenj, saj so zapos-
Lleni lahko vpraSanja vodstvu zastavili neposredno ali anonimno preko
QR kode. Tak3na oblika vklju¢evanja krepi preglednost, zaupanje ter
aktivho sodelovanje zaposlenih pri trajnostno usmerjenem razvoju
podjetja.

dogodki

Sportni dogodki

V letu 2025 smo zaposlenim omogocili Stevilne Sportne in rekreativne
aktivnosti, ki spodbujajo zdrav Zivljenjski slog, povezovanje in ekipni
duh. Tradicionalni kolesarski izlet smo nadgradili s pohodniStvom in se
skupaj odpravili na Blego$ — kolesariji iz Zirov, pohodniki pa iz Leskovice,
ob zaklju€ku pa nas je v kodi pri¢akala zasluzena malica in spros¢eno
druZenje.

Februarja smo organizirali tudi tradicionalni smucarski dan na Turra-
cher Hohe, ki je ob odli¢nih vremenskih razmerah in visoki udelezbi
povezal sodelavce vseh enot in generacij.

Posebno mesto ima tudi M Sora Team, ki je skozi vse leto zastopal pod-
jetje na tekaskih prireditvah. Sezona se je zacela z Malim kraskim mara-
tonom, nadaljevala s Tekom Stirih mostov in Ljubljanskim maratonom,
nekateri ¢lani pa so se preizkusili tudi na zahtevnejsih trail tekih, med
drugim na Soca Outdoor Festivalu. Vsak nastop ekipe je bil priloZznost
za krepitev zdravega Zivljenjskega sloga, medsebojno spodbujanje ter
ponosno zastopanje podjetja tudi izven delovnega okolja.

Otvoritev novih prostorov v Tirani

Konec novembra smo v Tirani slovesno odprli nove poslovno-skla-
diS¢ne prostore M Sora Norica Tirana. Slavnostnega dogodka se je
udeleZilo vel kot 70 sodelavcev iz Slovenije.

Tislerski dan

Na enoti M Sora Okenska arhitektura z vsakoletnim dogodkom v za-
Cetku junija, TiSlerski dan, krepimo odnose med zaposlenimi in njiho-
vimi druZinami ter ustvarjamo povezano in vklju¢ujoce delovno okolje.

Prednovoletno srecanje zaposlenih

Decembra smo se zaposleni zbrali na prednovoletnem srecanju, kjer
smo pregledali dosezZke leta 2025, prihodke, investicije ter dogajanje
v posameznih enotah in prodajalnah. Predstavljene so bile novosti na
podrocju digitalizacije, marketinga in trajnosti. Zadnji del programa
je bil razglasitvi NAJ sodelavcev in jubilantov.

in grajenje
skupnosti

V M Sora Skupini komuniciranje razumemo kot proces gradnje dolgo-
ro¢nih odnosov z uporabniki, partnerji in SirSo skupnostjo, ki temelji na
zaupanju, strokovnostiin jasnih informacijah. Nas cilj je spodbujati dialog
ter podpirati razumevanje trajnostnih vidikov gradnje in bivanja.

V sredi§¢u komuniciranja je uporabnik, zato vsebine nadrtujemo tako,
da omogodajo informirane in odgovorne odloditve. Poseben poudarek
namenjamo reSitvam, ki povezujejo tehni¢no dovrienost, energetsko
ucinkovitost, estetiko in dolgoro¢no kakovost bivanja.

Komuniciranje hkrati razumemo kot orodje za krepitev skupnosti, s pod-
poro predvsem v lokalnem okolju pa spodbujamo razvoj in moZnosti
delovanja tudi drugim organizacijam in pobudam.

Digitalni kanali in vsebine

Digitalni kanali predstavljajo pomemben del nasega komuniciranja,
saj omogocajo dostopno, pregledno in ciljno usmerjeno posredovanje
informacij razli¢nim skupinam uporabnikov.

Spletne strani delujejo kot osrednja informacijska platforma, kjer
uporabniki dostopajo do celovitih informacij o resitvah, referen¢nih
projektih, tehni¢nih specifikacijah in strokovnih vsebinah.

Druzbena omreZja uporabljamo kot prostor za predstavitev znanja,
izkusenj in projektov ter za vzpostavljanje neposrednega dialoga z
uporabniki in partnerji. Vsebine so usmerjene v informiranje, izobra-
Zevanje in navdihovanje.

Mailingi in druge oblike neposredne digitalne komunikacije omogoca-
jo ciljno, relevantno in ¢asovno usklajeno obvescanje razli¢nih skupin
deleznikov. Vsebino prilagajamo njihovim interesom in fazi odlo¢anja
ter s tem zagotavljamo ve&jo uporabno vrednost informacij.
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Digitalni kanali skupaj tvorijo povezan sistem, ki omogoca konsis-
tentno izkusnjo uporabnika ter podpira njegovo pot od prvega stika
z blagovno znamko do dolgoro¢nega sodelovanja. Pri tem sledimo
nacelom preglednosti, strokovnosti in odgovornosti, s poudarkom na
vsebinah, ki prispevajo k trajnostnim odloc¢itvam in kakovosti bivanja.

Dogodki in strokovna srecanja

Strokovno izobrazZevanje sodobnih reSitev za okna in
vrata

Februarja smo na seminarju strankam Norice predstavili celovit pre-
gled sodobnih resitev za okna in vrata, predvsem s poudarkom na
okovju in sistemskih komponentah.

Poudarek je bil na novih tehnologijah, zanesljivih sistemih ter moZno-
stih uporabe v sodobni gradnji in prenovah.

Zin ZA arhitekte 2025

Marca smo organizirali tradicionalni strokovni dogodek Z in ZA ar-
hitekte, kjer strokovni javnosti predstavimo pereco problematiko v
gradbenistvu in s strokovnjaki s podrocja predstavimo tudi resitve.

Predavanje na Fakulteti za gradbenistvo — predmet
Stavbarstvo

Marca so Studenti spoznali prakti¢ne izzive pri izvedbi objektov ter
pomen kakovostnega stavbnega pohistva, s ¢imer se krepi povezava
med teorijo in prakso.

Srednja lesarska Sola Maribor

Vel kot 40 dijakov Srednje lesarske Sole Maribor je Maja obiskalo
proizvodnjo M Sore, kjer so se seznanili s sodobnimi tehnologijami,
izdelavo lesenih oken ter moZnostmi zaposlitve v lesarski panogi.

Predstavitev podjetja in koncepta M Sora Basic za
Studente GEA College z delavnico

Maja smo v sodelovanju z GEA College izvedli predstavitev podjetja
in koncepta ter izvedli delavnico s Studenti na realnem poslovnem
modelu.

Vgradnja zunanjih aluminijastih polic

Maja je v Norici potekalo strokovno izobrazevanje na temo: Pravilna
vgradnja zunanjih aluminijastih polic. Predavanje je vodil vodja razi-
skav in razvoja Norice JoZe Cigale, ki je predstavil ve¢ nacinov pravilne
vgradnje polic in klju¢ne tehni¢ne vidike. Prikazane so bile tudi naj-

pogostejSe napake iz prakse in kako se jim ucinkovito izogniti. Poleg
tega so nasi udeleZenci spoznali Se nekaj novih materialov s katerimi
je lahko montaza polic 8e bolj enostavna.

Strokovno izobrazevanje

V zacetku junija je enota M Sora Okenska arhitektura skupajz Norico
in podjetji JUB in Roletarstvom Medle v Ljubljani izvedla strokovno
izobraZevanje za arhitekte in projektante na temo popolne vgradnje
stavbnega pohistva, sendil, polic in fasade. UdeleZenci so spoznali naj-
pogostejSe napake iz prakse, pravilne tehni¢ne resitve ter si ogledali
vzoréne sestave v Zivo.

Srednja lesna Sola Postojna

Junija smo v M Sori gostili dijake Srednje lesne Sole Postojna, katerim
smo predstavili podjetje, trajnostna izhodis¢a ter proizvodne procese
lesenega stavbnega pohistva.

Obisk Koroskih podjetnikov

V okviru podjetniSkega usposabljanja, organiziranega v sodelovanju
s programom SPOT Svetovanje Koroska, smo Avgusta gostili koroSke
podjetnike. UdeleZencem smo predstavili poslovni model podjetja,
razvojne usmeritve ter trajnostne pristope, sledil pa je voden ogled
proizvodnje.

Srecanje partnerjev — Norica

Konec avgusta smo organizirali tradicionalno sreanje Norice s po-
slovnimi partnerji, tokrat na primorskem. Sre¢anje smo izkoristili za iz-
menjavo idej, pogovor o prihodnjih projektih in za spros¢eno druZenje.

Obisk ¢lanov SUSFUR

Septembra smo gostili Elane projektne skupine SUSFUR (iz Slovenije,
Nizozemske, Albanije, Crne Gorein Bosne). Namen srecanja je bil pre-
gled trajnostnega delovanja v nasem podjetju. Po razpravi se je izkazal
interes, da nadaljujemo sodelovanje in sicer z izobraZevalno institucijo
HMC (3ola za obdelavo lesa, izdelavo pohistva in notranjega dizajna)
iz Nizozemske v obliki nudenja prakse njihovim Studentom. Trenutno
je potrjeno, da dva njihova Studenta opravita 9-tedensko prakso v
naSem podjetju, z zacetkom v aprilu.

Obisk studentov iz Rosenheima v M Sora Okenski
arhitekturi

Oktobra smo v M Sora Okenski arhitekturi gostili Studente Tehni-
Ske univerze Rosenheim (Nemcija), ki so v okviru Studijskega obiska
spoznali delovanje podjetja, razvoj lesenega stavbnega pohistva
ter trajnostne in inovativne pristope v proizvodnji. Program obiska
je vklju€eval strokovno predstavitev podjetja, ogled proizvodnje ter
interaktivne vsebine.
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M Sora sinergije med enotami in novi Sejmi
poslovni modeli Tudi v letu 2025 smo bili prisotni na ve& sejmih:
Oktobra smo v sodelovanju z GEA College ponovno izvedli predstavi- SEJEM BAU, Munchen

tev del j djetjai izirali delavni Studente.
ev delovanja podjetja in organizirali delavnico za Studente SEJEM DOM, Ljubljana

Tehni¢ni seminar: Steklene stene, vrata in BIG SEE, Portoroz
zascita pred padcem v globino

SEJEM MOS, Celje

N
L BN \,‘_:a '

N ESG pospesek Oktobra je enota Norica v Kristalni paladi v Ljubljani gostila tehnicni HAUSLBAUER MESSE, Gradec

seminar, namenjen arhitektom, projektantom, notranjim oblikovalcem
in strokovnjakom proizvajalcev. Dogodek je bil priloZnost za poglobljen
vpogled v pet osnovnih sistemov zastekljenih pisarn — od nacrtovanja
do vgradnje — s poudarkom na zvo¢ni izolaciji, pozarni varnosti in zasciti (‘f[ani
pred padcem v globino.

HAUSLBAUER MESSE, Celovec

V letu 2025 smo v zunanjih revijah ali monografijah objavili
naslednje prispevke:

ESG pospesSek

Kulture podjetja ne more ukrasti nihée (Glas gospodarstva),

Novembra je Mojca Pintar, vodja trajnosti v okviru delavnic ESG pospe-
intervju z AleSem Ugovikom

Sek z udeleZenci delila svoje izkudnje s pripravo trajnostnega porodila.
Delavnica je bila namenjena mikro, malim in srednje velikim podjetjem
v Sloveniji, ki Zelijo okrepiti svoje znanje o trajnostnem porocanju v

skladu z ESG naceli (okolje, druZzba, upravljanje) in ga vkljuditi v svoje Mo¢ zgleda (ZdruZenje Manager),
poslovne procese. kolumna AleSa Ugovskaintervju z AleSem UgovSkom

Lesna panoga potrebuje spremembe v vseh procesih
poslovanja (ESG)

Nasi zaposleni kot gosti okroglih miz:
Sponzorstva in donacije

Dan slovenskega lesarstva

V letu 2025 smo namenili podporo Stevilnim lokalnim drustvom in
organizacijam, ki s svojim delovanjem bogatijo Zivljenje v nasi skup-
nosti. S tem smo prispevali k razvoju Sporta, kulture, izobraZevanja in
Konferenca Napredne organizacije prostovoljstvav Zireh in okolici. Med podprtimi so bila lokalna druétva
in organizacije: Drustvo glasbenikov Ziri, Pihalni orkester Alpina, Ko-
njenigki klub Ziri, Kodarkarski klub Ziri, Kulturno drustvo Anton Jobst,
Muzejsko drudtvo Ziri, Klub Zirovskih $tudentov, Moto klub Sairach,
Samo $e marketing in deficit srca Nogometni klub Ziri, PGD Ziri in Dobra&eva, Planinsko drustvo Ziri,
SSK Norica 2iri, SD Tabor 2iri, éportno drustvo Kovk Rovte, TD 2iri,
Dirkalni drustvo Turk in Drustvo Tigers.

(6. 3.2025), Ales Ugovsek gost okrogle mize z naslovom Izzivi
dvojne tranzicije in odpornosti

(9.10.2025), Ales Ugovsek gost okrogle mize na temo solastniStva
zaposlenih

D Prednovoletni masters ZdruZenja
manager

(20.10.2025), Ales Ugovsek gost pogovora o kulturi v podjetju,

poslu in marketingu

. . . Poleg sponzorstev smo v letu 2025 izvedli preko 60 donacij v dobro-

Prednovoletni masters Zdruzenja manager L
delne, kulturne in Sportne namene.

(10.12. 2025), pogovor z AleSem Ugovskom ter predstavitev super

Poleg lokal d delovali tudiprid dkih, ki j
finalistov za priznanje Mladi manager 2025 oieg lokaihe pocpore smo sode ovati tucl pri dogodkin, Kl presegd]o

lokalne okvire in prispevajo k vedji prepoznavnosti naSega podjetja.
Med njimi izpostavljamo sodelovanje pri Odprte hiSe Slovenije ter Dan
arhitektov, ki ga organizira ZAPS. S tovrstnimi sponzorstvi krepimo
vezi z okoljem, v katerem delujemo, in hkrati gradimo ugled podjetja
v SirSem strokovnem prostoru.

Skupni prispevek za sponzorstva in donacije je tako v letu 2025 znasal
31500 €.
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M Sora Okenska arhitektura

V letu 2025 je M Sora Okenska arhitektura izvajala
redno anketo zadovoljstva kupcev okenin vrat na do-
macem trgu, s katero sistemati¢no spremlja kakovost
uporabniske izkusSnje in odnose s klju¢nimi delezniki.
Anketa je bila poslana kupcem po zaklju¢ku naku-
pa, odzivnost pa se je v primerjavi s preteklim letom
izboljSala, kar kaZe na vecjo vklju¢enost kupcev v
podajanje povratnih informacij.

Rezultati ankete potrjujejo visoko raven zadovoljstva
kupcev, saj je povpreéna ocena sploSnega zado-
voljstva v letu 2025 znaSala 4,3. Kupci kot klju¢ne
dejavnike nakupne odloditve najpogosteje navajajo
kakovost izdelkov, ugled podjetja, strokovno sveto-
vanje ter izdelavo po meri, kar odraZa dolgoro¢no
usmerjenost podjetja v kakovost in zanesljivost.

Pomemben kazalnik zaupanja predstavlja dejstvo, da
priporocila znancev in prijateljev ostajajo najmo&nejsi
kanal pridobivanja novih kupcev. Hkrati so rezultati

pokazali zelo visoko stopnjo lojalnosti, pripravljenosti
na ponovni nakup ter priporo¢anja blagovne znamke,
kar potrjuje trdne in odgovorne odnose podjetja s
kupci.

Z vidika kakovosti storitev so kupci zelo pozitivno
ocenili prodajni proces, delo merilcev in prodajalcey,
predvsem njihovo strokovnost, prijaznost in zaneslji-
vost. Identificirane priloZnosti za izboljSave se nana-
Sajo predvsem na posamezne primere montaze, zlasti
na zaklju¢na dela in komunikacijo pred in po montazi.

Na podlagi ugotovitev ankete podjetje nadaljuje z ukrepi za:

- izboljSanje komunikacije in odzivnosti do kupceyv,

- dodatno usposabljanje montaznih ekip in nadzor kakovosti izvedbe,

- krepitev notranjega prenosa znanja med prodajo, montaZo in servisom,

- ohranjanje visokih standardov kakovosti izdelkov in storitev.

S tem M Sora Okenska arhitektura dolgoro¢no krepi odgovorno ravna-
nje do kupcev, zaupanja vredne odnose z delezniki ter trajnostni razvoj

podjetja.
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Norica

V letu 2025 je Norica izvedla anketo zadovoljstva
med institucionalnimi kupci, predvsem proizvajalci
oken in vrat, s ciljem celostnega razumevanja upo-
rabniske izkusnje in krepitve dolgorocnih poslovnih
odnosov. V raziskavi je sodelovalo 68 obstojedih par-
tnerjev, kar daje relevanten vpogled v zaznavanje
znamke znotraj B2B okolja.

Rezultati potrjujejo zelo visoko raven zadovoljstva,
sqj je povprecna ocena izkusnje z znamko dosegla
4,5 (od 5). Norica je v o¢eh kupcev prepoznana kot
zanesljiv, strokoven in odziven partner, ki zdruzZuje
Sirok asortiman izdelkov z mo¢no tehni¢no podpo-
ro. Med kljué¢nimi dejavniki sodelovanja kupci najpo-
gosteje izpostavljajo strokovno svetovanje, hitrost
obravnave narodil, zanesljivost dobav ter osebni
pristop.

Pomemben kazalnik zaupanja predstavlja tudi sto-
pnja priporocanja, saj NPS znaSa 77, kar kaZe na izje-

mno visoko lojalnost partnerjev. Dodatno to potrjuje
dejstvo, da bi se vsi anketirani kupci ponovno odlo¢ili
za sodelovanje z Norico, pri ¢emer kot glavne razloge
navajajo zanesljivost, odzivnost, kakovost izdelkov in
storitev ter profesionalen odnos sodelavcev.

Z vidika zaznave znamke kupci Norico najmocneje
povezujejo z lastnostmi, kot so strokovnost, zane-
sljivost in dostopnost. Hkrati raziskava kaZe, da je
podjetje prepoznano kot partner, ki omogoca sta-
bilno poslovanje svojim strankam, predvsem zara-
di tehni¢nega znanja, Sirine ponudbe in operativne
ucinkovitosti.

Na ravni konkurenénega okolja kupci kot kljuéne
prednosti Norice prepoznavajo strokovnost, hitrost
odziva, tehni¢no podporo ter osebni odnos, medtem
ko konkurenca po njihovem mnenju izstopa pred-
vsem pri cenovni konkuren&nosti, digitalni uporab-
niski izkudnji in Sirini estetske ponudbe.

Na podlagi ugotovitev ankete Norica nadaljuje z usmerjenimi aktivnostmi za:

izboljSanje logisti¢ne u€inkovitosti in upravljanja zalog,

razvoj digitalne podpore za B2B uporabnike,

krepitev konkurenénosti ponudbe skozi produktni razvoj in prilagajanje

trZznim trendom,

ohranjanje visoke ravni strokovnosti, odzivnosti in dolgoro¢nega par-

tnerskega sodelovanija.

Rezultati potrjujejo, da Norica temelji na trdnih odnosih s kupci in visoki
ravni zaupanja, hkrati pa jasno usmerjajo nadaljnji razvoj v izboljSanje ce-

lostne uporabniske izkusnje.
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Kazalniki standardov GRI

44

Organizacijski profil

102-1 Ime organizacije

102-2 Dejavnosti, blagovne znamke, izdelki, storitve

13-15

102-3 SedeZ organizacije

102-4 Lokacije dejavnosti organizacije

102-5 LastniStvo in pravna oblika

102-6 Trgi, na katerih organizacija izvaja dejavnosti

4,13

102-7 Obseg organizacije

102-8 Informacije o zaposlenih

4,13

102-9 Dobaviteljska veriga

102-10 Pomembne spremembe v organizaciji in njeni

16 -19

oskrbovalni verigi

102-13 Clanstvo v zdruZenjih

20

Strategija

102-14 lIzjava generalnega direktorja

5-6

102-15 Kljucni vplivi, tveganja in priloznosti

16 -18

Etika in integriteta

102-16 Vrednote, nadela, standardi, norme obnasanja

102-17 Mehanizmi za reSevanje eti¢nih vprasan;j

Upravljanje

102-18 Upravljavska struktura

13

102-19 Prenos pooblastil

/

102-20 Odgovornost na izvrdni ravni za trajnostni razvoj

/

102-22 Sestava najvisjega organa upravljanja

13

10 102-23 Generalni direktor

102-29 Prepoznavanje in upravljanje ekonomskih, okoljskih

in druzbenih vplivov

5-6,13

5-6,16-18
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102-31 Pregled ekonomskih, okoljskih in druzbenih podro&ij/tem ... 4
102-32 Vloga najviSjega organa upravljanja pri trajnostnem poro&anju ... /
Vklju€evanje deleznikov

102-40 Seznam deleZniskih skupin /
102-41 Kolektivne pogodbe /
102-42 Prepoznavanje in izbor delezniskih skupin 37-41
102-43 Pristop k vklju¢evanju deleznikov 30-43
102-44 Kljucne teme in zadrZki 30-43
Porocevalska praksa

102-46 Opredelitev vsebine porocila 4
102-47 Seznam bistvenih tem/podrocij 2-3
102-50 Porocevalsko obdobje 4
102-52 Cikel porocanja 4
102-53 Kontaktna oseba za vpraSanja glede porocila 48
102-54 Poro&evalski sklici v skladu z GRI standardom 44 — 47
102-55 GRI kazalo vsebine 44 — 47
Ekonomska uspesSnost

201-1 Ekonomski kazalniki 4,15
Posredni ekonomski vplivi

204-1 Odstotek narodil, ki jih dobavijo lokalni dobavitelji /
Materiali

301-1 Materiali, ki jih organizacija uporablja 14
301-2 Uporabljene reciklirane surovine /
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Energija

302-1 Raba energije v organizaciji

Voda

303-1 Raba vode

26 —28

27

Biodiverziteta
304-1 Zascitena obmocdja z visoko vrednostjo biodiverzitete
Emisije

305-1 Neposredne emisije GHG — obseg 1

305-2 Posredne emisije GHG — obseg 2

305-3 ZmanjSanje emisij GHG

Odplake in odpadki

306-1 Izpust vode po kakovosti in lokaciji

21-24
21-24

21-24

25

25

306-2 Odpadkipo vrstah in ravnanju

306-3 Pomembniizzivi

Okoljska skladnost

307-1 Skladnost z okoljskimi zakoni in predpisi

Okoljska ocena dobaviteljev

308-1 Okoljska ocena dobaviteljev

Zaposleni

401-1 Novozaposleni, fluktuacija

13

401-2 Standardne ugodnosti za zaposlene za nedoloden &as

401-3 StarSevski dopust

31

31

Zdravje in varstvo pri delu

403-1 Varstvo in zdravje zaposlenih

403-2 Poskodbe pridelu

30-31
31

Izobrazevanje in usposabljanje
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404-1 Obseg izobraZevanja zaposlenih 22 -35
404-2 Programiizobrazevanja 32-35
Nediskriminacija
406-1 Nediskriminacija /
Varnostne prakse
410-1 Varnostne prakse /
Lokalne skupnosti
413-1 Odnos z lokalnimi skupnostmi 41
Varnost in zdravje strank
416-1 Ocena vplivov storitev organizacije na zdravje in varnost strank ... /
Marketing in oznacevanje
417-1  Informacije o svojih produktih in storitvah za zas¢ita

interesov strank/kupcev 42 - 43
Skladnost z zakonodajo
419-1 Skladnost z zakonoddjo in predpisi na druzbenem in

ekonomskem podroc&ju /
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