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Povzetek

2022 v Stevilkah

Nagovor direktorice

O podjetju

G- Upravljanje (governance)
E - Okolje (Environment)
S-Druzba (Social)

Kazalniki standardov GRI

12

22

28

40
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Trajnostno porocilo M Sora Mizarstvo 2022 jé prvo trajnostno porocilo v
zgodovini M Sore. V njem so zbrani podatki za obdobje od 1. 1. 2022 do 31.
12.2022. )

F

V trajnostnem:-porocilu je pregled klju¢nih aktivnosti, ciljev in strategij pov- .
ezanih s trajnostnim razvojem na podrocjih okolja (Environment), druzbe

(Social) in upravljanja (Governance). Predstavljene so tako. poslovni kot

trajnostni rezultati, aktivnosti, akcije, nagrade, sodelovanja, certifikati in

drugi dosezki. :

Trajnostno porocilo M Sora Mizarstvo 2022 predstavlja osnovo za nadgrad-
njo porocil, ki jin bomo izdajali vsako leto in jih v prihodnjih letih tudi razsi-
rili na celotno podjetje M Sora d.d.

Trajnostno porocilo je natisnjeno na papir izdelan iz
lastne odpadne zagovine, ki nastane pri obdelavi in
brusenju lesa v proizvodnji lesenih oken.

Za izdelavo 63.200 kosov papirja dimenzij A4 smo pora-
bili 200 kg Zzagovine

Papir je bil izdelan v sodelovanju z Institutom za celulo-
zo in papir leta 2020.
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135 €

PROMETA

109

ZAPOSLENIH

B

IZOBRAZEVANJ]
NA ZAPOSLENEGA

0.5€

DOBICKA

47 %

IZVOZA

%
75 %
ZAVZETOST
ZAPOSLENIH

4100

POSLUSANJ
PODKASTA HISA

022 ten O@xze/ f

OGLIJICNI ODTIS
(obseg 1in 2)

64 %
RECIKLIRANIH
ODPADKOV
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OCENA TRAINOSTI
(GREEN STAR)

100 terv

ODPADKOV

1051 m?
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Leto 2022 je bilo za M Sora Mizarstvo v vec¢ pogledih. prelomno leto, tudi
z vidika trajnosti. Ce smo se prej Ze zavedali hjenega pomena, pa smo ji v
tem letu namenili Se veC pozornosti. Zaceli smo z oblikovanjem strategije
M SORA Mizarstvo za leta 2022 - 2025, v kateri smo v ospredje postavili
prav vse tri stebre trajnosti: okolje (E), druzbo (S) ter upravljanje (G). Del
svetovnega gibanja je povecana skrb za okolje in zaceti moramo pri sebi.
In e hoCemo izboljSevati trenutno stanje, moramo, najprej vedeti kje na
tej poti smo.

Zato smo v letu 2022 pristopili k pridobivanju certifikata Green Star za leto
2021 in dobili oceno Pogumni zacCetnik. S tem smo pridobili pomembne
izkusnje ter usmeritve kaj moramo v prihodnjih letih spremeniti in izbol-
jsati, da do leta 2025 vzpostavimo procese in nase delovanje na sploh, da
postanemo Zeleni vodja. V letu 2023 smo prvic v zgodovini M Sore izmerili
ogljicni odtis podjetja za leto. 2022, ki je prvi korak k ogljiéni'nevtralnosti
podjetja. Zavedamo se, da imamo ogromno potenciala na podrocju upra-
vljanja z odpadki, zmanjsevanju transportnijh stroskov ter na podrocju en-
ergetske neodvisnosti. Prav tako smo prepoznali, da je nas najvedji poten-
cial prav v zapoSIenih. Njihovo znanje, zavzetost in pripadnost podjetju so
tiste lastnosti, ki Se tako tezke izzive, s katerimi se soo¢amo v zad njih dveh
letih, spreminjajo v priloznosti. In to nas navdusuje. Zato je skrb za dobro
pocutje zaposlenih, za njihov razvoj ter vzpostavitev delovnega okolja, ki
bo stimulativen, najvecja trajnostna nalozba nasega podjetja. Spremljanje
zavzetosti zaposlenih je nas kompas ali plujemo v pravo smer ter ali so cilji
vodstva dovolj jasni in razumljivi vsem. Podjetje s stodevetimi zaposlenimi
potrebuje jasno vizijo, jasno strategijo in jasne cilje. Za doseganje le teh
pa potrebuje tudi jasno strukturo delovanja. In na tem podroc¢ju imamo
ge ogromno priloznosti. Zavedamo se, da lahko samo z urejenimi procesi
in strukturiranim nacinom delovanja zagotavljamo pretocnost procesov.
In kljub temu, da so spremembe in izboljSave, ki jih uvajamo usmerjene

.V notranjost podjetja imajo samo en cilj; da se njihov rezultati odrazijo v
nasem odnosu do konéne stranke, uporabnika nasih oken. Zadovoljni up-
orabniki, katerim ne bomo ponudili samo oken najvisje kakovosti ampak
jim bomo znali svetovati, jih izobrazevati in jim bomo ponudili veC kot so
od nas pricakovali so tisti, zaradi katerih bo nase podjetje uspesno-in bo
raslo iz leta v leto. Prav ta rast pa nam omogoca stabilno poslovanje, nova
vlaganja ter predvsem skrb za varnost nasih zaposlenih in njihovih druzin,
kar pa je tudi poslanstvo celotnega podjetja M Sora.

Zato vas z veseljem in ponosom vabim, da'preberete prvo Trajnostno po-
rocilo za leto 2022, za enoto M Sora Mizarstvo, ki je pred vami.

Barbara Subic, direktorica Mizarstva
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Naziv: M SORA, trgovina in proizvodnja d.d.

Skrajsan naziv: M SORA d.d., enota Mizarstvo

Naslov: Industrijska ulica 13, 4226 Ziri (enota Mizarstvo)

i Letaliska 51b, 1000 Ljubljana (prodajni salon)

Direktorica: Barbara Subic
Internetni naslov: www.m-sora.si
Telefon: 04 50 50 200

Elektronski naslov: okna@m-sora.si
Davcna Stevilka: 55289070

ID zavezanca za DDV: S155289070
Matic¢na Stevilka: 2235102' .

~ Biti snovalec okenskih trendov'in

vasa prva izbira.

S kombinacijo vrhunskega znanja,
inovacij, sodobne tehnologije ter
naravnih materialov, okna M Sora
plernenitijo bivanje ljudi.
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DRZNOST

Zelimo in upamo si ve¢. To nam omogoc&ajo dolgoletne izkusnje, znanje in
sodobna tehnologija.

Drznost je povezana s'pogumom in premisljenostjo ter je ne smemo
zamenjevati z besedo predrznost. Predstavlja pripravljenost, da stvari
opravimo kljub tveganjem, pri éemer tveganja poznamo in smo nanje
dobro pripravljeni.

ZDRAVA KMECKA PAMET

Kljub drznosti se zavedamo mej mogocega. Nase poteze so drzne a tudi
dobro premisljene.

Zdrava kmecka pamet je tista, ki nas drzi na realnih tleh, ko v drznosti ice-
Mo moznosti in resitve v oblakih. Je neposredno povezana z naso tradicijo
in izkusnjami in je ena izmed gradnikov nasSe inovativnosti.

PRIPADNOST

NaSe podjetje nam daje kruh. Smo lastniki podjetja, od nasih uspehov je
odvisna nasa prihadnost.

Pripadnost je danes vrednota, ki je v veliki meri iigubila na pomenu.
Pripadnost skupnosti, podjetju, druzini, nenazadnje tudi sebi, je zaradi
nestetih moznosti po drugih reditvah in tudi zaradi marketingkih akcij,
ki nas spodbujajo k nepremisljeni uporabi instantnih resitev, izgubila na
pomenu. Pripadati neCemu ali nekomu ni samoumevno, je privilegijinne
pravica. Pripadati od nas zahteva napor ter razumevanje. Napor v vztra-
janju in trud v razumevanju globin. ;

SPOSTOVANIE
Spostujemo se med-seboj; spostujemo partnerje, nas kraj in naravo.

Spostovanje je vrednota, ki nas spremlja na vsakem koraku, v vsakem
trenutku in v vsakem odnosu. Pokazi spostovanje, da ga bos prejel.
Spostovanje se kaze v drobnih, vsakdanjih stvareh. Opraviciti se. Prositi
in ponuditi pomoc. Predlagati in sprejeti drugacen, boljsi nacin dela.
Prisluhniti in slisati. Sprejeti in dati primerno kritiko. Gradnik spostovanja

- je tudi zavedanje svoje majhnosti v velicini sveta.
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M SORA Mizarstvo predstavlja enega izmed treh glavnih stebrov M Sore

d.d. M Sora d.d. je v lasti KGZ M Sora, kot najvecje lastnice (20 %) in 146 ma- -

lih delniéarjev, Ki so zaposleni in Clani zadruge. Po statutu lahko ima mali
delniéar najve¢ 5 % lastniski delez podjetja. V M Sori Mizarstvo razvijamo
in proizvajamo lesena in les-aluminij okna, panoramske stene in vhodna
vrata. Razvoj izdelkov temelji na uporabi visoko kakovostnih materialov

in polizdelkov, najvisji kakovosti konénih izdelkov, prilagodljivosti, Visoki.
toplotni ucinkovitosti, ponovni uporabi in krozenju materialov. V podjetju

imamo od 2009 ustanovljeno razvojno raziskovalno skupino M Sora z evi-
dencno stevilko 2887-001 (ARIS), katere namen je strateski razvoj izdelkov
in storitev v sodelovanju z zunanjimi razvojnimi partnerji iz gospodarst-
va, razvojno-raziskovalnih organizacij in drugih skupnosti. Nase izdelke

in storitve prodajamo koncnim kupcem v Sloveniji, Avstriji, Franciji, Italiji,

Nemciji, ZDA, Kanadi, na Nizozemskem, prav tako pa tudi investitorjem,
arhitektom, distributerjem in'drugim Sirom po svetu. M Sora je znana po

visoki kakovosti izdelkov, prilagodljivosti, unikatnosti, zanesljivosti, inova- .

tivnosti, trajnostnemu delovanju in trajnostnemu razvoju. V podjetju ze
leta udejanjamo trajnostno strategijo, ki smo jo.prvic .pripravili in zapisali
leta 2017. -

M SORA d.d.
I -
[ | [ |
M SORA M SORA M SORA
Mizarstvo *  trgovine Norica
| - | |
[ | [ I | : |
M SORA M SORA ‘M SORA M SORA M SORA M SORA
Fenster (AT) Finestre (IT) Pristina (XK) Tirana (AL) Skopje (MK) Zagreb (HR)

DIREKTORICA MIZARSTVA
Barbara Subic

VODJA STRATEGIJE
Ales Ugovsek

TEHNOLOGIJA
Peter Volj¢

KOMERCIALA
Dejan Lapanja

LOGISTIKA
Peter Gaser

RAZVQOJ
Boris Strakl

PROIZVODNJA
Matjaz Mrak

MONTAZA

. Tomaz Mali

TEHNICNE IN ADMINISTRATIVNE SLUZBE

Na 31.12. 2022 jé bilo v M Sori Mizarstvo zaposlenih 109 oseb od tega 23
zensk in 86 moskih. V letu 2022 so se poti' M Sore Mizarstvo razsle z 11
sodelavkami in sodelavci, na novo pa se je nasi ekipi pridruzilo 13 sodelavk
in sodelavcev.
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M Sora Mizarstvo izdeluje lesena ter les-alu okna (enokrilna, dvokrilna,
fiksna in druge razliCice oken) in panoramske stene. Dodatno imamo v -
ponudbi tudi vhodna vrata in razlicne dodatke — sencila (rolete, zaluzije,
Zip screen sencila in polkna), notranje in zun'an_j'e police, steklene ograje,
komarnike.

Nasa lesena in les-alu okna sestavlja vec kot 50 razlicnih komponent, med
katerimi najvecji delez predstavljajo steklo, les, aluminij, tesnila in okovje.
Po povrsini ali prostornini najbolj prednjadi steklo, saj ga je v posamez-
nem oknu vec kot 80 %, v nekaterih primerih vec kot 90 %. Sledi mu les,
nato aluminij, okovje ter tesnila. V kontekstu kroznosti, reciklaze ali pon-
ovne uporabe imamo kot proizvajalec oken neposreden vpl-iv samo na
ponovno uporabo lesa, uporaba ostalih materialov v &im vedji reciklabilni
obliki pa je odvisna od stopnje razvitosti reciklabilnih sistemoyv, ki ta ma-
terial podpirajo. '

V naboru lesenih oken (linija Natura) imamo devet fnodelov, ki sem med
saborazlikujejo poizgledu,izolativnostiincenovnem razredu. Najpogosteje
prodajana modela lesenih oken sta Natura Optimo in Natura 3. '

V naboru les-alu oken (linija Udobje) imamo osem modelov, ki se prav tako
razlikujejo po izgledu, izolativhosti in cenovnem razredu. Najpogosteje
prodajana modela lesenih oken sta Udobje Optimo XLS in Udobje 3Q z

razlicicama 3QL in 3QS.

V naboru panoramskih oziroma dvizno drsnih sten imamo dva modela
lesenih in dva modela Ieé—a!u sten, ki se razlikujejo po izgledu, izolativ-
nosti in cenovhnem razredu. V vseh primerih pa ponujamo tudi izvedbo
Panoramic, ki se od standardne izvedbe z vidnim okvirjem na fiksnem
delu razlikuje v tem, da je fiksni del panoramske stene brez vidnih lesenih
okvirjev. : - '

OSTALE DRZAVE

V letu 2022 smo 53 % prodaje ust- ' fr
varili na slovenskem in 47 % na tujih N
trgih. Glavni tujih trgi so bili Italija

(13,6 % celotne prodaje), Avstrija ,

(87 %) in Francija (79 %). Ostali

tuji trgi so Kanada, ZDA, Nemdija,

Svica, Romunija, Nizozemska, /
Hrvaska, Nova Zelandija, Avstralija at

in Luksemburg.
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Pri tveganjih se poskusamo osredotociti na bolj ali manj verjetna tvegan-
ja, ki prezijo na nas v tekocem ali prihodnjih letih. Pri tej opredelitvi lahko
prepoznamo zunanja tveganja in tveganja znotraj podjetja.

Zunanja tveganja so trenutno predvsem Vv nihanju gospodarstva, na-
povedanem zmanjanju gradbenih aktivnosti po celotni Evropi vkljuéno
s Slovenijo, zvisevanju obrestnih mer pri odobritvah kreditov za gradnjo,
vse vecji konkurenci iz Slovenije in tujine ter pomanjkanju kadrov. Vsak od
prej nastetih tveganj, ali vec¢ od njih skupaj, lahko povzrocijo pomanjkanje
dela v posameznih oddelkih, upad prihodka ter posledi¢no dobicka, ki je
kljucen za obstoj in rast podjetja.

Znotraj nasega podjetja so najvecje priloznosti prepoznavanje novih trgov
in prepoznavanje trendov ter zelja nasih kupcev in uporabnikov. Celoten
proces mora biti usmerjen najprej h konénemu uporabniku in zadovoljitvi
njegovih potreb na nacin, ki bo ombgoéal ohranitev delovnih mest, ki jih
. imamo ter zapolnitev manjkov z novimi delovnimi mesti, Ki jih trenutno
v nasi organizaciji se ni (recimo trajnostni manager). Tveganje za ohran-
itev zaposlenih predstavlja vzpostavitev dovolj stimulativnih, strokovnih
ter ustvarjalnih delovnih mest, ki bodo zaposlenim nudila vse moznosti za
dolgorocen razvoj in rast. Dodatno tveganje predstavljé neodzivnost tre-
nutnih poslovnih modelov, kot odziv na trg ali celo vzpostavitev povsem
novih. Prav tako je med pomembnejsimi tveganji dovolj hitré in agilno
urejanje procesov delovanja ter digitalizacija procesov. 'Socasno bo po-

trebno vlaganje tako v energetsko neodvisnost nasega delovanja-ter v na- .

dgradnjo infrastrukture in opreme. S prilagajanji bomo morali odgovoriti
tudi na spreminjajo¢o se zakonodajo tako v Sloveniji kot tujini.
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Konec leta 2022 smo prenovili in sprejeli novo trajnostno strategijo razvo-
ja M Sore Mizarstvo do 3]. 12. 2025. Verjamemo, da podjetja, ki stremijo k
izboljsavam in se stalno izpopolnjujejo ter rastejo, ne obstanejo. Strategija
2025 sloni na procesu izboljsav v oddelkih ter spodbuja uvajanje novih
sprememb v vec procesih, manjsi porabi ¢asa za opravila, boljsi in vedji
produktivnosti, itd. Vodstvo M Sore bo v prihodnje stremelo k spodbu-
janju pravilne komunikacije s sodelavci in kupci ter iskanju novih'idej in
kreativnosti v kolektivu. Podatki se bodo zbirali lazje in bolj pregledno,
zmanjsala se bo potreba po administraciji.

Na dan 31.12. 2025 bo v M Sori Mizarstvo:

najvec 115 zaposlenih,

-16 mio EUR ali veC prometa,

1,6 mio EUR 0z.10 % a!i vec Cistega dobicka,

rok izvedbe 45 dni (od Ronéne potrditve naloga T do odpreme),

struktura strank - 40 % arhitekti, 40 % projektni partnerji oz. zas-

topniki in 20 % fizitne osebe,

bistveno-izboljsana digitalizacija, optimizacija procesov in tra-

jnostno delovanje podjetja,
Green Starocena waww %
99,5 % doseganje dobavnih rokov in

99,5 % nalogov brez reklamacij (v EUR).
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V skladu s prenovljeno trajnostno strategijo se odvija mnozica poveza-
nih aktivnosti, ki podpirajo nasih pet kljuc¢nih starteskih ciljev (KPI — Key
Performance Indicators): '

0.1 - promet,
0.2 - dobicek,

0.3 - rok izvedbe od odprtja tehnoloskega narocila (T) do konca proiz-
vodnje,

0.4 - ocena nasega trajnostnega poslovanja in
0.5 - struktura strank.

Teh pet krovnih ciljev podpira 9 strateskih aktivnosti (SA-jev) in 48 kazal-
nikov od katerih je 13 trajnostnih (ESG) kazalnikov.

KPI1 0.1

KPI0.2 || KPI0.3 | | KPI0.4

KP10.5

SA1
KPI 1.1

KPI1.3
KPI 1.4
KPI 1.5
KPI 1.6

KPI 1.2

SA2||SA3||SA4||SA5||SA6 | SA7| SA8

KPI 2.1 || KPI 3.1 | | KPI 4.1 KPI 51| KPI'6.1|| KPI 71 || KPI 8.1
KPI 2.2 lI(PI'3.2 KPI 4.2 Kbl 52||KPI6.2|| KPI7.2| | KPI 8.2
KPI2.3|| KPI1 3.3||KPI 4.3||KPI1 5.3||KPI 6.3| | KPI 7.3 | |KPI 8.3
KPI 2.4| | KPI 3.4| |KPI 4.4 | |KPI 5.4 | | KPI 6.4 KPI ;7.4 KPI 8.4
KPI 3.5||KPI 4.5||KPI5.5||KPI 6.5|| KPI 7.5 K_I5I 8.5
KP1 4.6 | KPI 5.6 |

KPI 4.7

SA 9

KPI 9.1
KPI 9.2
KPI 9.3
KPI 9.4
KPI 9.5
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Sl - Okelje. duzba in upraljanje (E50)
’ wl/

~ 1.1-Ogljicni odtis podjetja

1.2 - Zavzetost zaposlenih

1.3 - Delez bolniskih odsotnosti

1.4 - Trajnostno porocilo,

1.5 - Delez obnovljivih virov energije

1.6 - Letna koliCina in strosek odpadkov

St 2 - Pracesi. pistejost in odguonncsi

2.1 - Individualni razvojni na&rti za vse zaposlene -
2.2 - Urejeni pogoji poslovanja z dobavitelji ter kupci/partnerji in monterji
2.3:- Popis pristojnosti in odgovornosti vseh oddelkov, procesov

2.4 - Analiziranje nalogov — 10-% dobicka od vsakega naloga

S 3 - Digitaligavija in sistemacia sistema

31- Digitalni dvojéek
| 32— Klaes

3.3 - BIM

3.4 —\Vpeljava CRM

3.5 - Sistem internega inoviranja
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7.1 — Produktivnost proizvodnje

4.1 — Produktivnost prodaje

7.2 — Stevilo efektivnih ur delovanja glavne linije za izpolnjevanje 100 %

4.2 — Delez realiziranih projektov
plana

4.3 — Delez prodaje na tujih trgih
3 : : o 7.3 = Delez urejenih in optimiranih delovnih postaj

4.4 — Innovation rate (delez prometa od prodaje izdelkov razvitih v zadhjih

G i 7.4 — Stevilo napak na delovnih postajah v proizvodniji

4.5 - Delez prometa od prodaje storitev ool diRifipsieneidie

4.6 — Hitrost izdelanih ponudb

4.7 - Odstopanje datuma montaze od dogovorjenega roka - : g”(jzb 8 = pﬂ/@@@%@ﬂm mmm/‘g(a/ W ufv ﬁ%@am,aw,@

8.1- Delez nallogov brez reklamacij

_ ' e _ 8.2 — Plagljiv servis in preventivni plaéljivi pregledi
S5 - Poenetenje kemencialnega i tehneleskega nanecita S e L R

8.4 — Odprava reklamacij in izvedba servisa

5.1 -Zdruzena komercialni in tehnoloski Klaes ?
A 8.5 - Stevilo monterskih ekip

5.2 - Zdruzene baze kons;crukcij
5.3 — Aktualizacija in poenotenje baz artiklov
5.4 — Lastna cena materialov in strosek dela

55 Baza okovja 2 el gﬁ/ o Tﬁﬂg}/ﬂ/@’émﬂ mm&efw@ :

5.6 o Les-alu okno

g/(jﬂ(/ 6 mﬂwum “ 9.1 - Aktivnost in doseg socialnih omrezij
_ p@%@MW Vi WYMW WWA}V W _ 9.2 - Stevilo poslusanj podkasta Hisa

, 9.3 - Obisk spletne strani
6.1 - Delez to¢nosti dobav vhodnih materialov
- : 9.4 - Virtualni paviljon in baza slik referenc
6.2 — Vizpostavitev sistema MAWI . : '
9.5 - Stevilo »vpogledov« na sejmih
6.3 — PretoCnost proizvodnje

6.4 — Odstopanje od zacrtanega tedenskega. plana

6.5 — Delez »ESG« dobaviteljev
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Eden izmed najbolj pomembnih projektov je razvoj pivot vrat. . Gre za
pomemben razvojni in inovacijski projekt, ki bo v prihodnje dopolnil naso
ponudbo. Pivot vrata imajo velik potencial za razvoj in prodajo in pred-
stavljajo velik izziv celotni ekipi. j

V 2022 smo prejeli nagrado za lesarski presezek za okno Natura Ultimo,
kjer lesen okvir okna ustreza vsem sodobnim tehnologkim zahtevam,
izdelan pa je iz starega, odsluzenega lesa. Profil okna kljub reciklazi ustre- -
za sodobnim arhitekturnim teznjam po minimalizmu. Prav tako smo pre-
jeli bronasto priznanje GZS obmocne zbornice Gorenjske za les-alu okno
Udobje Ultimo. : : '

Odlocnosmostartaliv projekt Rewinnuse, kjer poleg Biotehniske fakultete |
in Gozdarskega instituta sodelujemo tudi z norveskim institutom za bio-
ekono'mijo — NIBIO. Znotraj projekta se ukvarjamo predvsem z razvojem
lepljencev in oken iz alternativnih lesnih vrst, pa tudi iz odsluZzenega lesa.
Financno gre za projekt v skupni vrednosti ca. 450.000 EUR, od tega
odpade na M Sero ca. 180.000 EUR. Podnebne spremembe so bile vcasih
naslov v Casopisu, zdaj to ¢utimo skozi ekstremne vremenske pojave,
zal pa bo prislo tudi-do trenutka, ko .se bomo morali poleg uveljavljenih
drevesnih vrst posluzevati tudi drugih, zato so taksni projekti Se toliko bolj
pomembni. ;

Tik pred koncem leta nas je razveselila novica, da smo uspesni na razpisu za
razvojno raziskovalni projekt Icon 2.0, v katerem sodelujemo s podjetjem
: Kolektor Sisteh in s katerim bomo priceli v zacetku novega leta. Vrednost
g VAN projekta je ca. 417.000 EUR, od tega odpade na M Soro ca. 250.000 EUR. %
Vsebina projekta se sklada z naso trajnostno strategijo, eden izmed Kkl-
jucnih poudarkov bo pa razvoj razstavljivega okna, ki bo omogocalo raz-
stavljanje na osnovne sestavne dele. To bo prvi, ampak pomemben korak
* vsmeri kroznega gospodarstva.

Kar se ostalih projektov tice, smo zakljucili s projektom Amadeus, ki je
bil usmerjen v trzne dejavnosti na nemskem trgu. Zaradi covida sicer ni
potekal tako, kot je bil zastavljen, smo pa vseeno dobili nekaj dobrih zakl-
juckov. Dokoncali smo virtualni paviljon, ki je edinstven in v veliko pomod
prodajalcem pa tudi arhitektom in konénim strankam, ko je potrebno
predstaviti podrobnosti in razlike pri najbolj zahtevnih detajlih. Poglobili
smo se v digitalizacijo proizvodnih procesov, kar nam bo omogocilo, da -
bomo, lahko preprecevali probleme, se preden bo do njih prislo.

Nasi sodelavci so bili tudi aktivno vklju¢eni v Stevilna izobrazevanja, na
katerih so znanja in izkusnje prenasali tudi na ostale. Znanje je bistvenega
pomena in tega se vsi vedno bolj zavedamo. '
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Gospodarska zbornica Slovenije (¢lani UO Zdruzenja le-
sne in pohistvene industrije) '

Stratesko razvojno in inovacijsko partnerstvo Pametne
stavbe in dom z lesno verigo (Elani UO) ; :

CER Partnerstvo za trajnostno gospodarstvé (Clani)

Greany star

V Mizarstvu smo se v skladu z nasim
zacrtanim delovanjem v smeri dvo-
jnega prehoda - zeleni prehod in
digitalna transformacija - odlocili,
da prvic konkretno izmerimo nase
trajnostno poslovanje in podnebno ukrepanje ter pridobimo certifikat
Green Star, ki je skladen s klju¢nimi priznanimi mednarodnimi okviri in
standardi trajnostnega porocanja.

. Od petih stopenj nas ocena naéegé ESG delovanja za leto 2021 uvrsca na
prvo stopnjo od petih —#Pogumni zacetnik. S tem smo prvi¢ objektivno
in na podlagi podatkov izmerili nase trenutno stanje in daobili usmeritve
za prihodnost, da nase trajnostno poslovanje dvignemo stopnicko ali dve
visje, za leto 2025 pa je cilj, da dosezemo oceno ﬁﬁﬁﬁ"
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50 9001

Standard ISO 9001 smo imeli pred leti ze vpeljan, vendar smo ga, zaradi

tega, ker ga nismo v resnici »ziveli« opustili. Skladno s Trajnostno strategi- -

jo in urejanjem procesov celotnega podjetja smo se odlocili, da ga v letu
2023 vpeljemo nazaj na nadin, da bo postavil strukturo in ogrodje nasemu
sistemu, tako pri osnovni postavitvi organigrama delovanja, postavitve
konteksta (slika spodaj), popisov procesov, urejanju dogovorov z nasimi

dobavitelji, partnerji, kupci in podizvajalci, kot tudi, da strukturiramo delo.

Z nasimi zaposlenimi.

+ Obrestne mere

Poslovni partnerji in monterji

TEHNOLOSKI DEJAVNIKI T PRAVNI DEJAVNIKI L OKOLJSKI DEJAVNIKI E /ZAINTERESIRANE STRANI \
Uporaba naprednih tehnologij in « Delovno pravo in VZD » Ravnanje z odpadki . Strokovna zdruZzenja
materialov ter IKT +  Prihodnja zakonodaja + infrastruktura . Lokalna skupnost
Kibernetska varnost : arjsilrsi}jpecmcm z e Razvojno raziskovalne organizacije
Raziskave in razvoj e Izobrazevalne ustanove
Standardizacija \
DRUZBENI DEJAVNIKI S \
oglasevalni scenariji, nakupovalni vzorci, / \
blagovna znamka
Demografija
zdravie. B M SORA d.d.
Mnenja in odnos do potrosnikov
Odnos ljudi do dela J
POSLANSTVO, VIZIJA, VREDNOTE, (DELE2N|K| \
\ KULTURA, ODNOSI, ZNANJE, PROCESI, . Lastniki
GOSPODARSKI DEJAVNIKI E INFRASTRUKTURA, LOKACIJA e Zaposleni
« Gospodarsko gibanje NOTRAN3JI DEJAVNIKI . Dobavitelji

« Stopnja brezposelnosti
« Inflacija

Spremembe evropske zakonodaje

J
4

_/

\_

/

LOKALNO OKOLJE

DRZAVNO OKOLJE

RR partnerji

ODJEMALCI

e Kupci
POLITIENI DEJAVNIKI P e Uporabniki
"~ GLOBALNO OKOLJE >
Mednarodne trgovalne politike
. Financiranje in spodbude
. Delovanje vlade
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Oglji¢ni odtis podjetja predstavlja koli¢ino emisij toplogrednih plinov, ki

Jih neposredno ali posredno povzrocijo dejavnosti podjetja. Izradun ogl- .

ji€nega odetisa je obic¢ajno prvi korak k oglji¢ni nevtralnosti, saj zagotavlja
preglednost nad najbolj.emisijsko intenzivnimi podrodji. Brez vpogleda v
to, kje so ti emisijski viri in kako prispevajo k poslovanju, je tezko doIOC|t|
realistiCne cilje in strategije za zmanjsame emisij. -

Oglji¢ni odtis podjetja zajema vse nepo_sredne in posredne emisije, pov-
ezane z dejavnostmi podjetja. To pomeni, da so vkljucene emisije iz ce-
- lotne verige vrednosti. Proizvodna podjetja tako vkljucujejo vse emisije
iz nabave, logistike, proizvodnje, uporabe prodanih izdelkov in ravnanja z
odpadki. Oglji¢ni odtis podjetja se obi¢ajno izracuna za doloceno obdob-
je, na primer koledarsko leto, spremembe ogljicnega odtisa pa se sprem-
ljajo po porocevalskih obdobjih (npr. letno, Cetrtletno itd.).

Za merjenje ogljicnega odtisa podjetja je eden prvih korakov dolocitev
. Obsegal(t.i. Scope). Za izracun ogljiéhega odtisa je to veCinoma doloc¢eno s
standardi, kot sta GHG Protocol ali ISO 14064. Osnova za izracun oglji¢ne-
ga odtisa so podatki o dejavnostih podjetja, kot so poraba energije, goriva,
materialov, potovanja in prevozi. Emisije se nato pretvorijo v ekvivalent
CQO, (CO, e), ki je skupna mera za primerjavo uéinka razli¢nih toplogredmh
pllnov na globalno segrevanJe

Za zmanjsanje emisij GHG bomo v 2023 optimizirali procese v prbizvodnji,

s katerimi bomo znizali porabo elektricne energije ter z internimi spodbu-

dami za varéevanje z elektri¢no energijo $e dodatno pripomogli k znizan-
ju. Dodatno bomo analizirali porabo elektrike, ki se porabi za odsesovanje
in svetila v proizvodnji in optimizirali trenutno stanje. V 2023 bomo prido-
bili dovoljenje za postavitev son&ne elektrarne in zaceli z naérti za inves-
ticijo v 2024.
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V M Sori smo to leto v sodelovanju z Bureau Veritas izdelali prvi izracun
ogljiénega odtisa za enoto Mizarstvo in sicer za leto 2022. Izraéunan je bil °
na podlagi GHG Protokola, ki OgUICﬂI odtis deli v tri kategorije virov emisij
oziroma obsege:

Obseg 1: neposredne emisije (stacionarno zgorevanje — les, nafta,
plin .., mobilno zgorevanje - sluzbena vozila, ubezne emisije - pli-
ni za hlajenje in ogrevanje in procesne emisije, ki nastajajo med
proizvodnjo - tovarniski hlapi, kemikalije ...) Y

Obseg 2: posredne emisije (vsa kupljena elektri¢na, toplotna en- -
ergija) ' '

Obseg 3:se nanasa na vse druge posredne emisije (prevoz zapos-
lenih na in iz dela, poslovna potovanja, storitve) — vse tisto, kar ni
-V lasti organizacije, pa vendar vpliva nanjo.

Izracun je bil narejen za obsega 1in 2.V preteklem letu smo na obsegu 1in .

2 ustvarili 522 ton CO_e. Taksen oglji¢ni odtis bi ustvarila flota okoli 13.500

dizelskih vozil VW-Golf 8, ki bi se podali na pot &ez Slovenijo od Pirana do

Lendave (FleetNews, 2020). 95 % celotnega ogljicnega odtisa v Mizarstvu

smo ustvarili s porabo kupljene elektricne energije in uporabo sluzbenih

vozil. _ ' '
1% EL. ENERGIJA LJ 2% LESNI SEKANCI

21% SLUZBENA VOZILA

2% HLADILNI PLINI

74% EL. ENERGIJA ZIRI J

Ta rezultat predstavlja nase emisije za obéega 1in 2, medtem ko je bist-
veno vecji ogljicni odtis podjetja vezan na obseg 3, ki v izraCunu uposteva
tudi celotno dobaviteljsko verigo. -
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V podjetju se mocno zavedamo problematike odpadkov. Prvi korak k gos-
podarnemu ravnanju z njimi je preprecevanje njihovega nastajanja, kar v
podjetju dosegamo z optimizacijami tehnoloskih procesov, zmanjsanjem
uporabe embalaZe ter ozave$¢anjem zaposlenih. Pri opravljanju dejavno-
sti nastajajo razlicne vrste odpadkov.

Odpadke zbiramo lo¢eno. V ta namen imamo organiziran ekoloski otok,

kjer se odpadki zbirajo po njihovih stevilkah v kontejnerjih. Ti.so locira-

Nni pod nadstreskom in tako zasciteni pod raznimi vremenskimi vplivi.
Zbrane odpadke oddajamo pooblas¢enemu pre_vzemniku odpadkov.

STEVILKA NAZIV ODPADKA KOLICINA KG

080116 Vodhi mulji, ki vsebujejo barve ali lake in niso navedeniv 08 0115  14.820

Pepel;zlindra in kotlovski prah (razen kotlovskega prahu, ki je

10 01 01 1.020
naveden v 10 01 04) '
12 01 02 Prah in delci zeleza ' 680
12 01 04 Prah in delci barvnih kovin 4.300
15 01 01 Papirﬂna in kartonska embalaza ter embalaza iz lepenke 3.160
15 0102 Plasticna embalaza - 1.740
17 02 01 Kovinska embalaza 4.400
17 02 03 ek I ; 21.480
17 09 04 Plastika 2.200

Mesanice gradbeni odpadkov in odpadkov iz rusenja objektov, ki

2091 O¢ niso navedene v 17 09 01,17 09 02 in 17 09 03 _ 4800

20 03 01 Megani komunalni odpadki - . 10460

Skupno proizvedeni odpadki v M SORA Mizarstvo v letu 2022 -~ 99.960
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64 % vseh odpadkov (glede na maso v kg), ki so navedeni v spodnji ta-
beli se po informacijah s strani naSega partnerja za ravnanje z odpadki
reciklira. Izvzeti so (08 01 16) vodni mulj, pepel, zlindra in kotlovski prah, (12
01 02) prah ih delci Zeleza, (12 01.04) prah in delci barvnih kovin, (20 01 02)
mesSanica gradbenih odpadkov in odpadkov iz rusenja objektov ter (20 03
01) mesani komunalni odpadki. V skladu z dejavnostjo podjetja nastajajo
vecje kolicine vodnega mulja, ki'nam hkrati predstavlja najvedji strosek. Tu
smo ze zaceli izvajati doloene aktivnosti za zmanjsanje te vrste'odpadka. |
Delez nasih strank se odlocCi za renovacijo objekta, pri cemer stara okna
prevzamemo in jih pripeljemo v podjetje. Iz tega naslova so letne koli€ine
odpadnega stekla, lesa ter meSanice gradbenih odpadkov in odpadkov iz
rusenja visje. Vsa demontirana okna, ki jih pripeljemo od strank so grobo
loCena ha osnovne komponente, primerne za nadajnjo obdelavo.

Kar nekaj izzivov in rezerv nam predstavljajo mesani komunalni odpadki.
Nacrtujemao izobrazevanja in ustrezno dodatno opremo za boljsSe-loceno
zbiranje odpadkov tako v proizvodniji, kot tudi ostalih prostorih podjetja.

Delez recikliranih odpadkov glede na maso

64%
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V letu 2022 smo v enoti M Sora Mizarstvo porabili 1. 219 357 kWh elektrlke
oziroma 1% vec kot v letu 2021.

Najvecji porabniki elektricne energije so odsesovalni sistem s strojev in
linije za izdelavo okenskih profiloy, stroji, razsvetljava v starem delu proiz-
vodnje in klimati. Nezanemarljiv delez porabe elektri¢ne energije pred-
stavlja tudi susilnica, ki obratuje zgolj nekaj tednov letno.

#

Povprecna mesecna poraba je bila 101.613 kWh, n'ajveé v mesecih marec,

april, maj novemberin december, ko'je presegla 100.000 kWh.
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- Cilj za leto 2023 je znizati porabo elektricne energije za10 % z optimizacijo
procesov in v 2024 nadéljevati Znizevanje porabe z investicijami v novo
razsvetljavo in optimizacijo delovanja odsesovalnih sistemov. Za 2024 je
predvidena tudi investicija v son&no elektrarno.

"V letu 2022 smo porabili 1051 m?* vode. Vodo porabljamo za sanitarne in
higienske potrebe, ¢is€enje lakirnice in v drugih industrijskih postopkih.
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V letu 2022 smo za potrebe notranje manipulacije z vili¢arji in s traktorjem
v podjetju porabili 718 litrov pogonskih goriv (dizel). Za potrebe sluzbenih .
poti s sluzbenimi vozili smo porabili 40.708 litrov dizelskega goriva. S
sluzbenimi vozili smo v 2022 prevozili 407.599 km sluzbenih poti. :

Z vsakodnevnim trudom za zmanjsanje odpadkov, razvojem izdelkov, ki
omogocajo ponovno uporabo in razstavljivost, loCevanjem odpadkov in
Sirjenjem splosnega zavedanja pomembnosti kroénéga gospodarstva se
v M.Sori vratamo nazaj k naravi, k Zemlji. Plod nasega zavedanja & tud|
pogozdovame ki smo ga v M Sori izvedli v letu 2022.

Pogozdovanja smo se udelezili zaposleni iz vseh enot M Sore. Pridruzili
so se nam tudi nasi domaci, nasi otroci in dijaki Srednje Sole za lesarstvo
iz Skofje Loke. Posadili smo 1.200 sadik smrekic na zemljisCu, ki je v lasti
Kmetijsko gozdarske zadruge M Sora. ' :
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Februarja 2022 smo‘ponovno izvedli anketo o zavzetosti v enoti M SORA '

Mizarstvo. Namen ankete je preveriti stanje zavzetosti v podjetju, po posa-
meznih enotah in oddelkih. Z anketo o zavzetosti merimo pacutje nasih
zaposlenih. V Mizarstvu je anketo izpolnilo 86 % vseh zaposlenih. Splosna

zavzetost je visoka, predvsem pa je pomembno, da je bistveno visja od za-

vzetosti, ki smo jo leta 2017 izmerili prvic. Na spodnji sliki lahko vidimo, da
je v zadnjih petih letih sploSna zavzetost v podjetju zrasla za 27 %.

‘48% 50% | . 67% 75 %

2019 - 2020 - 2021 2022

NajslabSe ocenjena sklopa sta bila podpora pri delu ter izobrazevanje in
razvoj. Zagotovo sta ta dva sklopa tista, ki jim moramo v nadaljevanju
posvetiti najvec pozornosti. Aktivnosti v to smer smo ze zapeljali tako z
zunanjimi izobrazevanji ter predvsem z M Sora Akademijo, kjer nudimo
interna izobrazevanja o razlicnih tematikah. Cilj nam je priti s kazalniki
' na vseh tematikah nad 80 %, predvsem pa bi radi, da bi ankete dejansko
odrazale realno stanje in da bi se zaposleni pri nas dobro pocutili.

ZADOVOLISTVO Z DELOM

RAZUMEVANIE NAMENA PODJETIA IN VASE VLOGE

ODLICNOST PRI DELU 76%. .

PODPORA PRI DELU 61%

IZOBRAZEVANIE IN RAZVO]J . 68%
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V letu 2022 smo evidentirali 8 lazjih poskodb pri delu, ki so skupaj rezulti-
rale v 177 delovnih dneh bolniske odsotnosti.

V celoti so bolniSke odsotnosti predstavljale 5,9 % vseh delovni ur od tega
3,8 % zaradi boleznin. Odsotnosti s trajanjem 21 delovnih dni in vec so
predstavljale 84 % vseh boleznin oz. 3,2 % odsotnosti glede na vse delovne
ure v 2022. ;

0,4 % odsotnosti glede na vse delovne ure v 2022 je bilo Se zaradi poskodb
izven dela, 0,6 % zaradi poskodb pri delu, 0,1 % zaradi nege in 0,8 % zaradi
izolacije (Covid-19 ukrepi). ' '

Dedek mraz. za otroke

‘Sofinanciranje Sportnih aktivnostisin organiziranih vadb
Sofinanciranje nakupa kakovostne Sportne opreme
Obdarovanje zaposlenih ob.novem letu

Sofinanciranje udelezbe na tekagkih in kolesarskih prireditvah
Kolektivno prostovoljno dodatno pokojninsko zavarovanje

Prostovoljno kolektivno nezgodno zavarovanje in zavarovanje special-
isti

Moznost letovanja v apartmaju v Strunjanu

Darila za'novorojencke zaposlenih
Obdarovanje otrok za prvi Solski dan

Stargevski dopust zaposlene in zaposleni koristijo v skladu z zakonoda-
jo, v podjetju pa spodbujamo tako koris¢enje starSevskega dopusta kot
odlo¢anje za nove druzinske ¢lane.

PRIHODNOST M SORE

PRIPOROCANIE M SORE

78%

79%
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M Sora Akademija predstavlja niz predavanj in izobrazevanj za zaposlene
preko leta, ki jih primmarno izvajajo nasi notranji strokovnjaki, po potrebi
pa tudi zunanji strokovnjaki. Nastala je z namenom deljenja, prenosa‘in
utrjevanja novih znanj ali tistih obstojecih, ki jih moramo ponovno utrditi.

V letu 2022 smo v okviru M Sora Akademije izvedli 8 izobrazevanj:
1. Vse o oknih (Barbara Subic, 9. 2. 2022)

2. Klaes za komercialo in tehnologijo —1del (Miha Jesenko in Boris Strakl,
31.3.2022)

3. Klaes za komercialo in tehnologijo - 2. del (Miha Jesenko in Boris Strak,
20. 4.2022)

4, PoVréinska obdelava lesa (Remmers, 6. 4. 2022)
5. Vseo stekllih (Barbara Subic, 12. 5. 2022)

6. Vseo okovju. (Peter Volj¢, 9. 6. 2022)

7. Vse o vratih (Klemen Kelvigar, 27. 9. 2022)

8. Komunikacija — temelj zdravih odnosov (Ales Ugovsek, 11. 11. 2022)
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V M Sori cenimo nase zaposlene in se zavedamo, da so klju¢ni za naso rast
in razvoj. Zato smo v letu 2022 aktivno vlagali v izobrazevanje nasih vodij,
saj verjamemo, da se vse zacne pri njih. S tem namenom smo 5 vodij na-
potili na Vodstveno akademijo izvajalca Transformacija d.o.o., kKjer so razvi-
jali in krepili svoje vodstvene kompetence. Vodje z mocnimi vodstvenimi
kompetencami so bolj sposobni usmerjati in motivirati svoje ekipe. S tem
povecajo produktivnost,-zmanj$ajo konflikte in ustvarjajo boljse delovno
okolje.

Mentorstvo je pomembna oblika, uvajanja novo zaposlenih, ki je bil v M
Soro Mizarstvo uveden Ze pred leti. V letu 2022 je dobil Se vecjo viogo in
bolj definirano obliko. Vsak novo.zaposleni dobi svojega mentorja, ki za
njega skrbi in ga uvaja v delovni proces in v kulturo podjetja. Na ta nacin je
prenos znanja najhitrejsi, Se bolj pomembno pa-je, da mentoriranje sledi
zaCrtanemu programu, ki ga vnaprej dolo€imo za vsakega posameznika.
Dolzina mentoriranja zavisi od delovnega mesta, v povprecju trajaod 3 -6
mesecev. Na ta nacin ne pridobiva Znanja samo novo zaposleni temvec
tudi mentor, saj se mora nauciti prilagajanja, potrpeZljivosti in nemalokrat
se mora poglobiti v dolo¢ene dele procesov, ki jih tudi sam ne uporablja
dnevno. Novo zaposleni pa nas skozi tak nacin ucenja nemalokrat opo-
zorijo na dele procesov, ki niso'najbolj razumljivi-ali celo smiselni in nam
nudi moznost za izboljsave.

-V letu 2022 smo ponovno izved-

li projekt “NAJ sodelavci M Sora.”
Vsi zaposleni smo imeli priloznost
vsake tri mesece izraziti pohvale in
hvaleznost sodelavcem, ki jih ‘ceni-
Mo in Ki so prispevali k pozitivhemu
vzdusju v kolektivu. NAJ sodelav-
ca Vv Mizarstvu, Miha Jesenko in
Luka Peternel, ki sta prejela na- .
jvec glasov skozi celo leto, sta bila
nagrajena z denarno nagrado ter
povabilom direktorja na skupno
kosilo. Odziv sodelavcev na to akci-
jo je bil izjemno pozitiven, o Cemer
pric¢ajo mnoge lepe in vzpodbudne
zapisane.besede.
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mS@M W : Matrika bistvenosti (ang. materiality matrix) predstavlja graficni prikaz

pomembnosti nasih dejavnosti na podrocjih okolja (Environment), druzbe

Interna revija podjetja M Sora izh'a— ' (Social) in upravljanja (Governance). V letu 2022 smo definirali nase klju¢ne
ja ob polletjih (junija in decembra). : dejavnosti na vseh treh podrodjih, njihovo pomembnost pa bodo v 2023
Prejmejo jo vsi zaposleni, zadruzniki ocenili tako nasi zaposleni in zadruzniki kot zunanji delezniki (dobavitelji,
in upokojenci,v njej pa so zbrane in- partnerji, kupci, predstavniki lokalne skupnosti). V prihodnjem trajnost-
formacije o poslovanju, aktivnostih . nem porocilu bo. prvi¢ predstavljena matrika bistvenosti za 2023.

in dogodkih posameznih poslovnih
enot in njihovih hcerinskih druzb.
Prav tako so v novicah ob vsaki
izdaji v obliki intervjujev podrobno
predstavljene kmetije ter zaposleni. ,
Revija tako urednisko kot tehni¢no
V. celoti nastaja izpod rok zaposlen-
ih v podjetju.

Tigleushe novicke

Interno glasilo M Sore Mizarstva,

Tislerske novicke, je dragocen vir in-

formacij za zaposlene. Namen teh

5 : novick je obvescanje vseh zaposlen- _
e ] - ih o dogodkih v podjetju, novostih, K
spremembah, zanimivih projektih

in referencah. NoviCke izhajajo v

elektronski obliki vsak drugi pe-

tek zjutraj. V letu 2022 so Tislerske

novicke  izSle skupaj 22-krat, kar

nam je omogocilo, da smo z zapos-

lenimi delili 150 zanimivih novic.

Interna komunikacija in prenos informacij so. za nemoteno opravljanje
dela izrednega pomena. Zato smo v letu 2022 uvedli zbore delavcev in
jih'izvajamo na 2 — 3 mesece, skupaj za vse zaposlene socasno. Cilj je, da
na vsakem zboru delavcev predstavimo poslovanje podjetja, napredke s
podrocja Trajnostne strategije ter redne tematike.
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M SORA Mizarstvo komunicira z javnostjo prek razli¢nih platform. Za ko-
municiranje in grajenje skupnosti v najvecji meri uporabljamo spletno
stran, druzbena omrezja, podkasta Hi3a ter dogodke, ki jih organiziramo
bodisi na sedezu podjetja ali smo njihovi soorganizatorji, partnerji, pokro-
vitelji.

V letu 2022 smo objavili popolnoma prenovljeno spletno stran www.m-so-

ra.si, ki smo jo skupaj s partnerskim podjetjem oblikovno in tehni¢no na-

dgradili. Prenovljena spletna stran je bila objavljena oktobra 2022 z njeno
vsebina pa nagovarjamo potencialne in obstojece stranke, arhitekte ter
splosno javnost.

Pomemben segment spletne strani in komuniciranja predstavljata -

strokoyvni blog in podkast Hisa.

V letu 2022 smo zasnovali nov koncept podstrani M Sora bloga na kate-
rem smo ponovno-objavili obstojece ¢lanke ter jih nadgradili z iskalnikom
kljucnih besed ter kategorizacijo v 3 kljucne kategorije (vse o oknih, tra-
jnost in kroZzno gospodarstvo, inovacije in razvoj).

V letu 2022 smo zaceli s podkastom, ki smo ga poimenovali Hisa, v njem
pa gostimo ' najrazlicnejse predstavnike s podrocCja arhitekture, grad-
benistva, lesarstva in druge goste, ki so povezani z nacrtovanjem, gradnjo

in bivanhjem v hisi. S podkastom Zelimo izobrazevati poslusalce, odgovar-
jatina perece tematike in vprasanja ter z njim graditi povezano skupnost.

V letu 2022 smo ObJaVI|I skupno 20 epizod, v trajanju 59.694 sekund = 994
" minutin 54 sekund =16 ur 34 minut in 54 sekund. Z njimi smo v letu 2022
dosegli skupno 4149 poslusan;.

wagﬁmwmww

M Sora Mizarstvo je aktivho na druZbenih omrezjih LinkedIn, Facebook,
Instagram in Youtube. Na posameznem omrezju v povpredju objavimo
1-2 objavi na teden, skupno smo v letu 2022 objavili preko 300 objav.

V letu 2022 je podjetje M Sora Mizarstvo organiziralo dva javna dogodka

odprta za Sirso in strokovno javnost. M SORA Z IN ZA ARHITEKTE 2022 in
Strokovni seminar o oknih, sodobni arhitekturi in bivanju.

v

Clanki
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V letu 2022 smo v zunanjih revijah ali monografijav objavili naslednje
prispevke:

Je trajnost res samo zelena? (Ales Ugovsek) Novi svet, april 2022
Kje so nasa sidra? (Ales Ugovsek) Novi svet,jullij/avgust 2022

Trendi v razvoju lesenih oken- in sodobne arhitekture objektov (Ales
Ugovéek in Barbara Subit), Priroénik Izzivi in resitve za ponovni vzpon po-
histvene industrije, Zelena Slovenija, 2022

Pebouitejsto

Kot parter oziroma pokrovitelj je M Sora Mizarstvo sodelovala pri dogod-
kih: ' -

Odprte hisSe Slovenije 2022 (organizator A-front),:
Dan arhitektov 2022 (organizator ZAPS)

Big arhitektura 2022 (organizator Big See)

Zaposleni iz M Sore Mizarstvo so v letu 2022 kot govorci ali predavatelji
sodelovali na dogodkih;

Kaj sem se naucil iz 40 pogovorov z izjemnimi ljudmi o idejah in inovi-
ranju? (Ales Ugovsek) Konferenca o vitkem inoviranju, 26. 1. 2022

Kaj sem se naucil o idejah in sodobnem inoviranju? (Ales Ugovsek) Dan
inovativnosti s podelitvijo priznanj za najboljSe inovacije v Primorsko-
notranjski regiji, 7. 6. 2022

Dobre prakse inoviranja (Ales Ugovsek), spletni dogo'dekv organizacija
Regionalne gospodarske zbornice Postojna, 22. 6. 2022 ;

Kako biti trajnosten in finan¢no uspesSen hkrati? (Barbara éubic), 22.9.
2022

Dobre prakse inoviranja (Ales Ugovsek), interni dogodek Telekoma
Slovenije, 26. 9. 2022

Trajnost ni samo zelena (Ales Ugovsek), Konferenca GoDigital — 2. dan:
Koraki do_dvojnega prehoda -
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Zadovoljstvo strank je za nas izredno pomembno, saj so zadovoljni kstran-

ke nasa 'hajboljéa reklama. Iz vsakoletne raziskave o zadovoljst\/u strank
izhaja, da jih najvec pride v M Soro na podlagi‘priporodil. Sledijo stranke, ki . ¢
7e imajo nasa okna in se ez ¢as ponovno odlocijo za nakup pri nas.

30% PRIPORGCILO :
ZNANCEV, PRIJATELIEV

‘

8% OGLASEVANIE

7% PRIPOROCILO ARHITEKTA

Obvescanje o stanju vasega narocila
Moznost ogleda oken v prodajnih salonih

Razmerje med ceno in kakovostjo
Informativnost spletne strani M SORA

Sirina ponudbe dodatkov za okna
Informativnost katalogov M SORA

Kakovost oken
Sirina ponudbe oken
Placilni pogoji
Dobavni rok

8% NA SEIMU S
: : Anketiranci‘so bili ve¢ kot zado_véljni tudi s storitvami prodaje, izmer in
montaze. Povprecna ocena zadovoljstva s prodajnim osebjém in meril-
cem je sestavljena iz ocen dejavnikov: strokovna usposob'ljenost,-dosegl—
jivost, odzivnost, zanesljivost, urejenost in prijaznost. Povprecna ocena
monterjev pa je sestavljena iz ocen zadovoljrstva z dejavniki: toc¢nost priho-
da monterjev na objekt, strokovnost in natanénost monterjev, kakovost .
vgradnje, urejenost in prijaznost monterjev ter skrb za &istoo na ijektu.

»

8% DRUGO ——

+ . e® *

10% NA INTERNETU '_/

29% ZE IMAMO OKNAALI : : : .
VRATA M SORA

L] > - . . (]

* Analizo zadovoljstva strank izvajamo na vZorcu iz Slovenije, ki imajo vpisan
‘e-naslov. Po zaklju¢ku projekta kupcem na vpisan e-naslov posliemo an- :
keto,-v-kater_i' ocenijo svoje zadovoljstvo s posameznimi dejlavniki nakupa.

V letu 2022 smo na ta nacin 'prejeli 62 izpolnjenih anket — stopnja odziv-
nosti je bila 12 %. TRl '
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V letu 2022 so: bili kupci M Sore Mizarstva najbolj zadovoljni s kakovostjo
kupljenih oken ter Sirino ponudbe oken in dodatkov za okna. Vec kot za-
dovoljni so bili z obvescanjem o stanju njinovega narocila, razmerjem med -
ceno i_’h kakovostjo, plagilnimi pogoiji, moznostjo.ogleda vzorcev v proda- _
jnih salonih ter informativnostjo spletne strani ter katalogov. Najmanj so 2
bili zadovoljni z dobavnim rokom.

'Z‘adovoljstvo kupcev je bilo v lanskem letu na ustrezni ravni, kljub temu pa
v'e ' 5 vedno stremimo k izboljSavam, zato imamo v anketi tudi odprta vprasan- - -
' ja, s katerimi Zzelimo od kupcev dobiti ¢im vec komentarjev in predlogov. *
. A za izboljSanje nasega poslovanja. ' '
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N Sena g i 3 anhitekte

V Cetrtek, 24: marca 2022 smo v. M Sori izvedli peto ponovitev dogodka M
SORA Z IN ZA ARHITEKTE, tokrat prvic v Zireh in sicer v novem prodajno
razstavnem salonu enote Mizarstvo. Dogodek je potekal podnaslovom »
|zzivi lesa za resitve prihodnosti«, njegovo vsebino pa je spremljala zgodba

stirih glavnih vrednot M Sore Mizarstvo - drznost, zdrava kmecka pamet, |

pripadnost in spostovanje.
O ki, sedebni anhiteRtun i bisanju

V Cetrtek, 20. oktobra 2022 je prinas potekal prvistrokovni seminar namen-
jen arhitektom, projektantom, oblikovalcem in proizvajalcem zgradb. Se
posebej smo 'ponosni, da nam je Zbornica.za arhitekturo podelila akred-
itacijo za izvedbo dogodka, s C¢emer so Clani ZAPS, ki so bili med vec kot
40 udelezenimi arhitekti, dobili posebne kreditne tocke. Udelezenci so
dogodek opisali kot koristen, zanimiy, strokoven, prijeten, topel, sproscen,
poucen, pester, super .., predvsem pa so zalo pohvalili pobudo in organi-
zacijo.

Obisk OS Zinis -

e ] V torek, 26. aprila 2022 smo v Mizarstvu gostili u¢ence OS Ziri v okviru teh-
niskega dneva, na katerem so spoznavali procese racunalniskega nacrto-
vanja, 3D modeliranje in prenos le.teh na strojno opremo, ki je sposobna
izdelati lesene izdelke. Predstavili smo jim nasSe procese, pokazali prak-

tiéne ‘primere uporabe 3D tiska V industriji in jim razkazali nas proizvodni
proces. Vedno smo veseli obiska sSolarjev in upamo, da smo koga izmed
njih spodbudili k odlogitvi za lesarski poklic, ki ponuja toliko raznolikih
mMoznosti. '

V petek, 20. maja 2022 'smo v Mizarstvu. gostili ¢lane Drustva lesarjev

Slovenije. K nam so prisli izvedeti ve€ o nasem podjetju,’lesenih oknih in
nasi proizvodniji. Slo je za prvo organizirano gostovanje drustva po slov-
enskih lesarskih podjetjih, katerih glavni namen je druzenje in krepitev
stikov ter odnosov med ¢lani.
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Obise dijakers SIS Jjbljanc

V Cetrtek, 16. novembra 2022 nas je obiskalo 44 dijakinj in dijakov Srednje
lesarske Sole iz Ljubljane. Spremljali so jih 4 profesorji, med njimi nas
bivsi sodelavec Sebastijan Pagon, ki na tej Soli koordinira prakti¢ni pouk.
Predstavili smo jim nase podjetje, razvoj in sestavo lesenih oken ter jim
razkazali naso proizvodnjo. Pohvalili so predstavitve in nase podjetje ter
poudarili, da se res vidi velik napredek odkar so bili'nazadnje pri nas.

V sredo, 16. marca 2022 je z nami ponovno (po Sestih letih) delila svoje
dragocene izkusnje dr. Sanela Banovic¢. Skozi zanimive izpovedi in nasvete
nas je opozorila na stebre kvalitetnega zdravja za ve¢ smeha, ljubezni, dot-
ikov, objemov, modrosti, poguma, postenosti in solidarnosti, povezanosti.

lislenski dan

Prvo soboto v juniju smo Ze tradicionalno izvedli Tislerski dan — piknik za
vse zaposlene in njihove druzinske ¢lane. Ker v M Sori nismo le sodelavci,
ampak tudi dobri prijatelji ni Cudno, da smo tudi tokrat uzivali v res odli¢ni
druzbi, dobri hrani in pijadi ter se zabavali ob sekirometu in strbunku, za
kar so poskrbeli izkuseni animatorji.

TSOReY Team

V mesecu juniju je 5 tekacev M Sora Team-a v'zelo soparnem vremenu
odteklo svoje kilometre na 20. Malem kraskem maratonu.

' Septembra smo se kot ekipa prvi¢ udelezili gorskega trail teka in sicer

Julian-Alps Trail-a, ki se je odvijal v okolici‘Kranjske Gore in okoliskih vrhov
s cudovitimi razgledi. Traila se je udelezilo .8 tekacey, ki so pretekli razlicne
razdalje = od 15 do 100 kilometrov. :

Oktobra se je 10 ¢lanov M Sora Team-a, podalo Se na Ijubljansk_é ulice —na
27. Ljubljanskem maratonu so se spopadli z razlicnimi razdaljami in us-
pesno odtekli vse preizkusnje.
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VKkljucevanje deleznikov
102-40 Seznam delezniskih skupin _ :
102-41 Kolektivne pogodbe -

102-42 Prepoznavanje in izbor deleiniékiﬁ skupin e 355
102-43 Pristop k vklju¢evanju deleznikov 34-35, 38-39

102-44 Kljuéne teme in zadrzki 34-35, 38-39

Porocevalska prlaksa

102-46 Opredelitev vsebine porocila :

102-47 Seznam bistvenih tem/iood rocij . 2-3
102-50 Porocevalsko obdobje

102-52 Cikel porocanja

102-53 Kontaktna oseba za vprasanja glede porocila . 43
Organizacijski profil - v R . :
102-54 Porocevalski sklici v skladu z GRI standardom - 40-42
102-1 Ime organizacije 8 ; ]
. ’ > ; 102-55 GRI kazalo vsebine . y 40-42
102-2 Dejavnosti, blagovne znamke, izdelki, storitve ' 10, N '
102-3 Sede? organizacije . _ 8 . 5
Ekonomska uspesnost
102-4 Lokacije dejavnosti organizacije 8
! _J 9 ! . ; x 201-1 Ekonomski kazalniki . ; 4,11
102-5 Lastnistvo in pravna oblika ’ 8,9,10 ; :
102-6 Trgi, na katerih organizacija izvaja dejavnosti 11 . ! 1k
: i Posredni ekonomski vplivi
102-7 Obseg organizacije : | 4,10 T e I : T - '
20 ! ' 204-1 Odstotek narocil, ki jih dobavijo lokalni dobavitelji -
102-8 Informacije o zaposlenih : : 4,10 d
102-9 Dobaviteljska veriga _ - !
: Materiali
102-10 Pomembne spremembe v organizaciji in nhjeni oskrbovalni verigi 12-17 e T i ) '
N 301-1 Materiali, ki jih organizacija uporablja 1
102-13 Clanstvo v zdruzenjih 20 { . ;
. ' 301-2 Uporabljene.reciklirane surovine' -
Strategija il
Energija
8 A 102-14 Izjava generalnega direktorja 6-7 Ji o2 A yl Sl
‘ \ ‘ 302-1 Raba energije v organizaciji 26
102-15 Klju¢ni vplivi, tveganja in priloznosti ; 12 ;
i Voda :
Etika in integriteta \
303-1 Raba vode 26
' 102-16 Vrednote, nacela, standardi, norme obnasanja 8-9 d :
102-17 Mehanizmi za resevanje eti¢nih vprasanj ‘ - 1k :
Biodiverziteta
304-1 Zascitena obmocja z visoko vrednostjo biodiverzitete ' -
Upravljanje '
102-18 Upravljavska struktura : 10 )
; Emisije
102-19 Prenos pooblastil - . - L c ,
: 305-1 Neposredne emisije GHG — obseg 1 22-23
102-20 Odgovornost na izvrsni ravni za trajnostni razvoj - =
4 . 305-2 Posredne emisije GHG — obseg 2 . 22-23
102-22 Sestava najvisjega organa upravljanja : 10 25 (e %% 5
; . ! : 305-3 Zmanjsanje emisij GHG ' ! : 22-23
10 102—2_3 Generalni direktor ! 6-7,10
102-29 Prepoznavanje in upravljanje ekonomskih, okoljskih in druzbenih vplivov 7,13-17 . ;
: Odplake in odpadki
102-31 Pregled ekonomskih, okoljskih in druZzbenih podrocij/tem 4-5,

306-1 Izpust vode po kakovosti in lokaciji -
306-2 Odpadki po vrstah in ravnanju - 24-25
306-3 Pomembni izzivi 25306-3

102-32 Vloga najvisjega organa upravljanja pri trajnostnem porocanju . -
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Okoljska skladnost
307-1 Skladnost z okoljskimi zakoni in predpisi

Okoljska ocena dobaviteljev

308-1 Okoljska ocena dobaviteljev

Zaposleni

401-1 Novozapoéleni, fluktuacija

401-2 Standardne ugodnosti za zaposlene za nedolocen cas
401-3 StarSevski dopust :

Zdravje in varstvo pri delu
403-1 Varstvo in zdravje zaposlenih
403-2 Poskodbe pri delu

Izobrazevanje in usposabljanje
404-1 Obseg izobrazevanja zaposlenih

404-2 Programi izobrazevanja

Nediskriminacija

406-1 Nediskriminacija

Varnostne prakse

410-1 Varnostne prakse

Lokalne skupnosti

413-1 Odnos z lokalnimi skupnos'tmli

Varnost in zdravje strank

416-1 Ocena vplivov storitev organizacije na zdravje in varnost strank

Marketing in oznacevanje

417-1 Informacije o svojih produktih in storitvah za zascita interesov stran‘k/ku pcev

Skladnost z zakonodajo

419-1 Skladnost z zakonodajo in predpisi na druzbenem in ekonomskem podroéju

10
3]
3]

28,29
28,29

30-31

38-39
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Vodja priprave Trajnosthega poroéila:

Ales Ugovsek, ales.ugovsek @m-sora.si

Avtorji prispevkov:
Barbara Subic
Boris Straki

Liza Kriznar
Mojca Pintar.'

Lea Majcen

Urska Jereb

Luka Kramaric *

Oblikovanje:

Liza Kriznar
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